LOG OUT ADVENTURES WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez LOG OUT
Adventures

WERSJA 1.0 - OBOWIAZUJE OD 28 WRZESNIA 2026 R.

W SKROCIE

Zasady umowy o udziat w wyjezdzie: ptatnosci i cena, zmiany umowy, przeniesienie jej na inng osobe,
rezygnacja, odwotanie wyjazdu przez Organizatora, przebieg wyjazdu, odpowiedzialnos¢ Organizatora,
reklamacje, ubezpieczenie i zabezpieczenie wptat. Prawa z ustawy o imprezach turystycznych, w tym
rezygnacja i reklamacja, przystugujg kazdemu podréznemu, takze przedsiebiorcy. Szczegoty
rezygnaciji, zwrotow i reklamacji opisuje Polityka zwrotéw i reklamaciji.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Warunki okreslajg zasady zawierania i wykonywania uméw o udziat w imprezach turystycznych
organizowanych przez LOG OUT Adventures.

2. Organizatorem jest Kacper Ktoda prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LOG OUT
Adventures Kacper Ktoda, ul. Lesna 75, 43-450 Ustron, NIP 5482759357, REGON 528453164,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez Ministra Finansow i Gospodarki, e-mail: kontakt@logout-adventures.pl, tel. +48 573 089 350
(pn—pt 9:00-17:00), serwis internetowy https://logout-adventures.pl (,Serwis”), dalej ,Organizator”.
Organizator jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewoédztwa
Slaskiego pod numerem 1997 (numer ewidencyjny 43784).

3. Do uméw stosuje sie ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (,Ustawa”), a w sprawach nieuregulowanych Kodeks cywilny i ustawe
o prawach konsumenta. Postanowienia mniej korzystne dla Podréznego niz bezwzglednie
obowigzujace przepisy Ustawy nie wigza.

4. Uzyte pojecia oznaczaja:
a) ,lmpreza” — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora i opisana w Serwisie,

b) ,Umowa” — umowa o udziat w Imprezie, na ktorg sktadaja sie: dokument Umowy, program
Imprezy stanowiacy zatgcznik do Umowy, Warunki, Polityka zwrotdw i reklamaciji, standardowy
formularz informacyjny oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia z kartg IPID. Regulamin serwisu
stosuje sie do rezerwacji online i ustug elektronicznych, a Polityka prywatnosci zawiera
informacje o przetwarzaniu danych,

c) ,Klient” — osoba, ktora dokonuje rezerwacji i zawiera Umowe w imieniu wtasnym oraz na rzecz
zgtoszonych Uczestnikow,

d) ,Uczestnik” — osoba biorgca udziat w Imprezie,

e) ,Podrozny” — Klient lub Uczestnik, czyli kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe albo jest uprawniony
do podrézowania na jej podstawie (art. 4 pkt 6 Ustawy), bez wzgledu na to, czy jest
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Konsumentem, Przedsigbiorcg na prawach konsumenta czy innym przedsiebiorca,

f) ,Konsument” — Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

g) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — Klient bedacy osobg fizycznag, ktéry zawiera Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

h) ,Formularz rezerwac;ji” — formularz pod adresem https://logout-adventures.pl/rezerwacja/,

i) ,Pilot” — osoba reprezentujgca Organizatora i opiekujaca sie Uczestnikami w trakcie Imprezy.
Funkcje te moze petni¢ Organizator osobiscie,

j) ,Trwaty nos$nik” — trwaty nos$nik w rozumieniu art. 4 pkt 10 Ustawy, np. wiadomos¢ e-mail,
zatgczony plik PDF lub list, ktory mozna zapisac i odczytac pdzniej w niezmienionej postaci. Nie
jest nim rozmowa telefoniczna ani sama tresc strony internetowej lub link do niej,

k) ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” — sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony, ktéra
sie na nig powotuje, i ktérej skutkdw nie mozna byto unikngé¢, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsadne dziatania (art. 4 pkt 15 Ustawy, np. ekstremalna pogoda, erupcja wulkanu, zamkniecie
przestrzeni powietrznej).

5. Szczegoty Imprezy (termin, program, $wiadczenia, cena, minimalna liczba Uczestnikow) zawiera
Umowa wraz z programem stanowigcym jej zatgcznik (w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy) oraz
opis Imprezy w Serwisie. W razie rozbieznosci z Warunkami pierwszenstwo ma Umowa.

6. Uprawnienia Podréznego wynikajgce z Ustawy, w tym prawo do odstgpienia od Umowy (§ 8) i do
reklamaciji (8 13), przystugujg w takim samym zakresie Konsumentowi, Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta i innemu przedsiebiorcy. Nie dotyczy to imprez nabywanych na podstawie umowy
generalnej o organizowanie podrézy stuzbowych (art. 3 pkt 2 Ustawy). Takich umoéw Organizator
w Serwisie nie zawiera. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ponadto, tak jak
Konsumentowi, ochrona przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi (art. 385'-385°
W zwigzku z art. 3855 Kodeksu cywilnego). Jezeli z tresci Umowy nie wynika, czy ma ona dla niego
charakter zawodowy, moze on najpdzniej w chwili zawarcia Umowy oswiadczy¢, ze Umowa ma
albo nie ma dla niego takiego charakteru, np. e-mailem albo w polu ,,Chcesz co$ dodac?”
Formularza rezerwacji. Organizator nie uzaleznia zawarcia Umowy od ztozenia takiego
oswiadczenia.

§ 2. Informacje przed zawarciem Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Organizator udostepnia Klientowi w Formularzu rezerwaciji i w Serwisie
standardowy formularz informacyjny oraz informacje wymagane Ustawg: o gtdwnych
wtasciwosciach ustug (miejsce, trasa, termin, transport, zakwaterowanie, positki, program,
liczebnos$¢ grupy, dostepnosc dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej), catkowitej cenie
i mozliwych kosztach dodatkowych, ptatnosciach, minimalnej liczbie Uczestnikow, optatach za
odstgpienie, przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, ubezpieczeniu oraz
zabezpieczeniu finansowym.
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2. Informacje te stanowig czes¢ Umowy i mogg by¢ zmienione tylko za zgoda stron albo na zasadach
z 8§51 8 6. Jezeli Organizator nie poinformowat Podréznego o dodatkowych optatach lub kosztach,
Podrézny ich nie ponosi.

3. Program Imprezy ma charakter ramowy (8 6 i § 10). Ceny w Serwisie sg cenami catkowitymi brutto
w ztotych za osobe. Ich zmiana nie wptywa na zawarte wczesniej Umowy.

§ 3. Zawarcie Umowy 1 platnosci

1. Umowe zawiera sie przez Formularz rezerwaciji, w ktorym Klient wybiera Impreze i wariant
zakwaterowania, podaje dane Uczestnikow i szczegdlne wymagania, wybiera ustugi dodatkowe,
zapoznaje sie z formularzem informacyjnym, wzorem Umowy, programem Imprezy, Warunkami,
Politykg zwrotéw i reklamaciji oraz Polityka prywatnosci, sprawdza podsumowanie, zapoznaje sie
z projektem Umowy wypetnionym danymi z rezerwaciji i przechodzi do ptatnosci zaliczki albo
catosci ceny.

2. Rezerwacji moze dokonac¢ wytgcznie osoba petnoletnia. Klient rezerwujacy na rzecz innych oséb
oswiadcza, ze jest umocowany do zawarcia Umowy w ich imieniu, przekaze im Warunki, Polityke
prywatnosci i dokumenty otrzymane od Organizatora oraz odpowiada za zaptate ceny za
wszystkich Uczestnikow.

3. Po ztozeniu rezerwaciji Organizator potwierdza jg e-mailem (numer rezerwaciji, podsumowanie
swiadczen, cena, termin wptaty, link do projektu Umowy i do dokumentow stanowiacych jej czesc).
Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania przez Organizatora (uznania rachunku
Organizatora albo otrzymania od operatora ptatnosci online potwierdzenia ptatnosci) pierwszej
wptaty (zaliczki albo catosci ceny) dokonanej w terminie 3 dni od ztoZzenia rezerwaciji albo
pdzniej, zanim Organizator anulowat rezerwacje. Projekt Umowy przedstawiony po rezerwaciji jest
ofertg Organizatora, ktorg Klient przyjmuje, dokonujgc wptaty (art. 69 Kodeksu cywilnego). Dniem
zawarcia Umowy jest dzien zaksiegowania wptaty. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Organizator
dorecza Klientowi e-mailem egzemplarz Umowy na Trwatym nosniku wraz z potwierdzeniem
posiadania zabezpieczenia finansowego (8§ 15 ust. 4).

4. Do chwili zaksiegowania wptaty albo anulowania rezerwaciji Organizator utrzymuje rezerwacje
miejsc i cene z podsumowania rezerwaciji. Zaliczka wynosi 1 500 zt od kazdego Uczestnika,
powigkszona o cene wybranych dodatkow lotniczych i sktadke za dobrowolne ubezpieczenie od
kosztow rezygnaciji (8 14 ust. 3). Jezeli wptata nie wptynie w terminie, Organizator kontaktuje sie
z Klientem i moze wyznaczy¢ dodatkowy termin wptaty albo anulowac rezerwacje. Rezerwacja nie
jest anulowana automatycznie ani bez kontaktu z Klientem. Anulowanie rezerwacji przed zawarciem
Umowy nie wigze sie z zadnymi optatami. Anulowanie rezerwacji jest skuteczne z chwilg
doreczenia Klientowi wiadomosci e-mail o anulowaniu. Wptate zlecong przed tg chwilg uwaza sie za
dokonang przed anulowaniem (Umowa zostaje zawarta z chwila jej zaksiegowania), a wptate
zlecong p6zniej Organizator zwraca w terminie 14 dni.

5. Pozostatg czesc¢ ceny Klient wptaca nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Przy
rezerwacji ztozonej 33 dni lub mniej przed rozpoczeciem Imprezy (gdy termin zaliczki zbiegtby sie
z terminem doptaty) Klient wptaca cato$¢ ceny jednorazowo w terminie 3 dni od rezerwacji, nie
pozniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie Imprezy.

6. Klient moze zaptacic¢ za rezerwacje imprezy turystycznej poprzez zewnetrzny system ptatnosci ING
Pay, obstugiwany przez ING Bank Slqski S.A. z siedzibg w Katowicach. Dostepne metody to karta
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ptatnicza (Visa, Mastercard), BLIK, szybki przelew internetowy oraz portfele Apple Pay i Google Pay,
o ile strona ptatnosci ING Pay udostepnia je w danej chwili. Metode Klient wybiera na stronie
ptatnosci ING Pay. Organizator nie pobiera optat za ptatnos¢ ani za wybor metody. Ewentualne
optaty banku albo wydawcy karty Klienta wynikajg z umowy Klienta z tym bankiem. Awaryjnie lub
na zyczenie Klienta mozna zaptacic¢ przelewem na rachunek Organizatora podany na stronie
ptatnosci (link w potwierdzeniu rezerwacji) albo przestany e-mailem na zgdanie, z numerem
rezerwacji w tytule. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Organizatora lub
potwierdzenia ptatnosci przez operatora. Przestane e-mailem potwierdzenie zlecenia przelewu
chroni rezerwacje do czasu zaksiegowania wptaty. Organizator wystawia fakture na zyczenie
Klienta, takze konsumenta, zgtoszone przy rezerwacji lub pdzniej, w terminie wynikajgcym

z przepisow. Klient chcgcy otrzymac fakture na firme podaje NIP w Formularzu rezerwaciji.

7. Jezeli Klient nie wptaci reszty ceny w terminie, Organizator wysyta mu e-mailem przypomnienie
z dodatkowym terminem zaptaty, nie krotszym niz 3 dni. W przypomnieniu uprzedza, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpi¢ od Umowy (rozwigzac¢ jg). Jezeli wptata nie
wptynie takze w dodatkowym terminie, Organizator moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta (art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego), wysytajac mu e-mail. Klient ptaci wowczas
optate za odstgpienie wedtug tabeli optat, obliczong na dzien odstapienia. Wysokos$c¢ optaty
i rozliczenie wptat okresla Polityka zwrotow i reklamacji (8 3 ust. 3-5i § 4 ust. 1 lit. b).

8. Dokumenty podrézy (godzina i miejsce zbiodrki, kontakt do Pilota, a gdy przelot jest w cenie Imprezy,
takze potwierdzenie przelotu i godzina wylotu) Organizator przesyta e-mailem nie pdzniej niz 7 dni
przed Imprezg, a przy Umowie zawartej pozniej niezwtocznie po jej zawarciu.

§ 4. Dane Uczestnikéw, dokumenty 1 szczegélne wymagania

1. Klient podaje prawdziwe i kompletne dane wtasne oraz wszystkich Uczestnikéw. Imiona i nazwiska
muszg by¢ zgodne z dokumentem tozsamos$ci uzywanym w podrézy, bo na ich podstawie
Organizator zgtasza Uczestnikow do ubezpieczenia, a gdy przelot jest w cenie Imprezy, takze
rezerwuje przelot. Udokumentowane koszty btednych danych (np. optata przewoznika za zmiane
danych pasazera) obcigzajg Klienta. O zmianie adresu e-mail lub telefonu Klient informuje
Organizatora niezwtocznie.

2. Kazdy Uczestnik musi mie¢ dowod osobisty lub paszport wazny przez caty czas Imprezy.
Obywatele UE nie potrzebujg wizy do Islandii. Pozostali Uczestnicy samodzielnie sprawdzajg
wymagania wjazdowe. Odmowa wpuszczenia ha poktad lub wjazdu z powodu braku lub
niewaznosci dokumentu albo wizy jest traktowana jak niestawienie sie na Impreze (Polityka
zwrotéw i reklamaciji § 3 ust. 3).

3. Osoby niepetnoletnie uczestniczg w Imprezie wytacznie pod opiekga rodzica lub opiekuna prawnego
bedgcego Uczestnikiem albo, po uzgodnieniu z Organizatorem, innej petnoletniej osoby z pisemng
zgodg opiekunow. Ograniczenia wiekowe wskazuje opis Imprezy.

4. Szczegolne wymagania (np. dieta, zakwaterowanie) nalezy zgtosi¢ w Formularzu rezerwaciji. Stajg
sie one czescig Umowy dopiero po potwierdzeniu przez Organizatora. Wymagania zgtoszone
pozniej Organizator uwzglednia w miare mozliwosci. Informacje o zdrowiu Uczestnika (np. alergie,
choroby, leki, cigza, niepetnosprawnosc) Organizator uwzglednia tylko za wyrazng zgodg (8 16
ust. 2). Zgode na przetwarzanie informacji o zdrowiu i zgode na publikacje wizerunku Klient wyraza
w Formularzu rezerwacji tylko za siebie i za matoletnich Uczestnikow, ktérych jest rodzicem lub
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opiekunem prawnym. Kazdy inny dorosty Uczestnik wyraza te zgody sam, przez link w e-mailu,
ktory dostaje od Organizatora po ztozeniu rezerwaciji. Jezeli w Formularzu rezerwacji nie podano
jego wtasnego adresu e-mail (innego niz adres Klienta), wyraza je na pismie u Organizatora przed
wyjazdem. Za matoletniego Uczestnika, ktérego rodzicem ani opiekunem prawnym nie jest Klient,
zgody wyraza na pismie przed wyjazdem jego rodzic albo opiekun prawny. Zgody sg dobrowolne.
Bez zgody Organizator nie uwzgledni informaciji o zdrowiu danej osoby przy organizacji Imprezy. Nie
dotyczy to nagtego wypadku (8 16 ust. 2). Brak zgody nie odbiera tez uprawnien z § 11 ust. 5, jezeli
Organizator zostat poinformowany o potrzebach danej osoby co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem Imprezy.

5. Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w Imprezie, w tym na przelot,
wielogodzinne przejazdy i przebywanie na zewnatrz w warunkach zimowych. W razie watpliwosci
powinien skonsultowac¢ sie z lekarzem. Organizator zaleca posiadanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), wydawanej bezptatnie przez NFZ.

6. Przy nieparzystej liczbie osdb w rezerwacji w domku dzielonym Organizator moze dokwaterowac
innego Uczestnika tej samej ptci na wolne t6zko w pokoju 2-osobowym w hotelu w noc 1,
a nastepnie w sypialni domku, tylko za zgodg wyrazong w Formularzu rezerwaciji. Za
dokwaterowanie ani jego brak Organizator nie pobiera doptat. Domek wytgcznie dla wskazanej
liczby 0sob jest dostepny w wariancie oferowanym w Serwisie jako taki.

§ 5. Cena Imprezy i jej zmiana

1. Cena Imprezy jest ceng catkowitg brutto za osobe. Obejmuje swiadczenia oznaczone w opisie
Imprezy i w Umowie jako ,w cenie”, w szczegodlnosci zakwaterowanie, wyzywienie w opisanym
zakresie, transport lokalny, opieke Pilota, ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL), nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) i bagazu oraz sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Przelot jest w cenie tylko wtedy, gdy Umowa wymienia go wsrod
swiadczen w cenie. Impreze z przelotem poza ceng opisuje ust. 6. Cena nie obejmuje swiadczen
oznaczonych jako ,poza ceng” ani wydatkéw wtasnych.

2. Organizator zastrzega mozliwosc¢ podwyzszenia ceny po zawarciu Umowy, a Podroznemu
przystuguje odpowiednio prawo do obnizki ceny (art. 45 Ustawy). Podwyzka jest dopuszczalna
wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacej ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet
zasilania,

b) podatkéw lub optat od ustug objetych Umowa natozonych przez podmioty nieuczestniczace
bezposrednio w realizacji Imprezy,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla Imprezy.

3. Podwyzka odpowiada roznicy miedzy kosztem danego sktadnika przyjetym w kalkulacji ceny
a jego kosztem po zmianie, w czesci przypadajgcej na jednego Uczestnika. Przy zmianie kursu
walut odpowiada iloczynowi czesci ceny optacanej przez Organizatora w walucie obcej i roznicy
miedzy kursem $srednim NBP przyjetym w kalkulacji (podanym w powiadomieniu wraz z datag
kalkulaciji) a kursem $rednim NBP z dnia powiadomienia. Organizator powiadamia o niej e-mailem
z uzasadnieniem i sposobem obliczenia nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
W ostatnich 20 dniach cena nie moze by¢ podwyzszona.
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4. Podwyzka do 8% ceny jest wigzgca i wymaga doptaty w terminie z powiadomienia, nie krétszym niz
7 dni. Przy podwyzce powyzej 8% Podrézny moze przyja¢ zmiane albo odstapi¢ od Umowy bez
optaty za odstgpienie, na zasadach z § 6.

5. Podréznemu przystuguje obnizka ceny odpowiadajgca obnizeniu kosztéw z ust. 2 po zawarciu
Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. Organizator moze odliczy¢ rzeczywiste koszty obstugi,
ktore na zadanie Podréznego wykazuje dowodami, i zwraca roznice w terminie 14 dni, nie pézniej
niz przed rozpoczeciem Imprezy.

6. Jezeli przelot nie jest w cenie Imprezy (tak jest np. przy Imprezie ,11 listopada na Islandii”), nie jest
on czescig Imprezy. Uczestnik kupuje bilet sam, bezposrednio u przewoznika. Umowa wskazuje lot,
do ktorego dostosowany jest program, oraz to, gdzie i kiedy Impreza sie zaczyna i konczy.

Z zakupem biletu Uczestnik czeka na e-mail od Organizatora, ze Impreza sie odbedzie (zielone
swiatto). Organizator wysyta go, gdy zbierze sie minimalna liczba Uczestnikow, najpdzniej

w terminie powiadomienia o odwotaniu Imprezy wskazanym w Umowie (8 9 ust. 1 lit. a). Po wystaniu
zielonego swiatta Organizator nie odwotuje juz Imprezy z powodu zbyt matej liczby Uczestnikdw.
Moze jg odwotac tylko z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (8 9 ust. 1 lit. b).
Zwraca wtedy wszystkie wptaty za Impreze, a zwrot ceny biletu zalezy od zasad przewoznika.
Organizator moze bezptatnie podpowiedziec, jak kupic bilet, ale nie kupuje biletdw w imieniu
Uczestnikdéw i nie przyjmuje za nie wptat. Inny lot niz wskazany w Umowie nalezy wczesnigj
uzgodni¢ z Organizatorem. Organizator nie odpowiada za wykonanie przelotu, ktéry nie jest czescig
Imprezy. Zasady zmiany i zwrotu biletu okreséla przewoznik, a prawa pasazera Uczestnik ma wobec
przewoznika, u ktérego kupit bilet. W czasie Imprezy Organizator udziela Uczestnikowi pomocy

w trudnej sytuaciji (§ 12).

§ 6. Zmiana warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy

1. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy inne niz
cena tylko wtedy, gdy zmiana jest nieznaczna i nie powoduje dla Podréznego istotnych
niedogodnosci ani dodatkowych kosztéw, i powiadomi o niej Podréznego na Trwatym nosniku. Takg
zmiang jest w szczegoélnosci:

a) przesuniecie godziny wylotu lub powrotu przelotu, ktory jest czescig Imprezy, w obrebie tego
samego dnia, bez utraty noclegu i bez skrocenia pobytu,
b) zmiana kolejnosci punktow programu bez ich pominiecia,

c) zastgpienie obiektu noclegowego wskazanego w Umowie, gdy jego udostepnienie stato sie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Organizatora, obiektem o takim samym lub wyzszym
standardzie, jezeli jest to ten sam rodzaj zakwaterowania z takg sama liczbg i uktadem sypialni
oraz z tazienkami i wyposazeniem wskazanymi w Umowie (np. hot tub), obiekt lezy w tym
samym rejonie wskazanym w Umowie, a przejazdy z programu sie nie wydtuza,

d) zmiana osoby Pilota, jezeli Umowa nie przewiduje osobistego prowadzenia Imprezy przez
Organizatora.

Kazda inna zmiana gtéwnych wtasciwosci ustug jest zmiang, o ktérej mowa w ust. 2.

2. Jezeli Organizator jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug (np. termin, trase, standard
zakwaterowania, port wylotu), nie moze spetni¢ potwierdzonych szczegdélnych wymagan albo
proponuje podwyzke ceny powyzej 8%, niezwtocznie powiadamia Podréznego e-mailem,
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wskazujac zakres zmian i ich wptyw na cene, rozsgdny termin na decyzje (co do zasady nie krotszy
niz 7 dni), skutek braku odpowiedzi oraz ewentualng zastepczg Impreze i jej cene.

3. Podrézny w wyznaczonym terminie przyjmuje zmiane albo odstepuje od Umowy za zwrotem
wszystkich wptat i bez optaty, albo przyjmuje zastepczg Impreze. Brak odpowiedzi w terminie jest
rébwnoznaczny z odstgpieniem. Jezeli zmiana lub zastepcza Impreza obniza jako$¢ lub koszty
Imprezy, Podréznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny.

4. W razie odstgpienia Organizator zwraca wszystkie wptaty w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.
Podrdzny zachowuje prawo do odszkodowania lub zadosc¢uczynienia wedtug § 11, chyba ze zmiana
wynikata z nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

5. Jezeli przelot jest czescig Imprezy, zmiana rozktadu lotow przez przewoznika jest zmiang
warunkow Umowy oceniang wedtug ust. 1i 2. Jezeli przelot nie jest czescig Imprezy (8 5 ust. 6),
sama zmiana rozktadu lotu nie zmienia Umowy. Gdy w zwigzku z nig Organizator zmienia warunki
Umowy, stosuje sie ust. 1-4. Prawa pasazerow wobec przewoznika z rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 pozostajg nienaruszone.

§ 7. Przeniesienie uprawnienl z Umowy na inng osobe

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ wszystkie uprawnienia z Umowy na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie, jezeli przejmuje ona takze wszystkie obowigzki z Umowy
(art. 43 Ustawy).

2. Przeniesienie jest skuteczne, jezeli Podrozny zawiadomi o nim Organizatora na Trwatym nosniku (e-
mailem lub listownie) w rozsgdnym terminie, a zawsze wtedy, gdy nastapi to nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem Imprezy. W zawiadomieniu podaje dane nowego Podréznego w zakresie
z Formularza rezerwaciji i jego akceptacje Warunkow i Umowy.

3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku ze zmiang
Podréznego odpowiadajg solidarnie Podrézny przenoszacy i przejmujacy uprawnienia. Koszty te nie
mogg przekraczac rzeczywistych, udokumentowanych kosztéw Organizatora. Gdy przelot jest
W cenie Imprezy, z reguty jest to optata przewoznika za zmiane danych pasazera, a jezeli
przewoznik nie dopuszcza juz zmiany danych, cena nowego biletu na ten sam lot. Organizator
podaje wysokos$é tych kosztow przed dokonaniem przeniesienia.

§ 8. Odstgpienie od Umowy przez Podréznego

1. Umowa nie podlega 14-dniowemu prawu odstgpienia bez podania przyczyny. Dotyczy to takze
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Do umoéw o udziat w imprezie turystycznej nie stosuje sie
przepisow ustawy o prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢ (art. 3
ust. 1 pkt 8 tej ustawy). W zamian kazdy Podrézny, rowniez przedsiebiorca, moze odstapi¢ od
Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy (art. 47 Ustawy), za optatg zalezng od
terminu odstgpienia albo, w przypadkach przewidzianych w Ustawie, bez optaty. Sposéb
odstapienia, tabele optat za odstgpienie, odstgpienie bez optaty i zwrot wptat okresla Polityka
zwrotow i reklamaciji (8 31 § 4), ktéra jest czescig Umowy. Podrézny nie ponosi zadnych kosztow
zwrotu wptat.
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§ 9. Rozwiazanie Umowy przez Organizatora

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i zwroci¢ Podroznemu wszystkie wptaty, w tym kwoty za
dodatki lotnicze i sktadke za ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:

a) liczba zgtoszonych oséb jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikéw wskazana w Umowie,
a Organizator powiadomit Podroznego na Trwatym nosniku nie pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni, 7 dni przed Imprezg trwajgcag 2-6 dni albo
48 godzin przed Imprezg krotszg niz 2 dni. Jezeli w Umowie Organizator zobowigzat sie do
dtuzszego terminu powiadomienia, wigze termin z Umowy. Po wystaniu zielonego $wiatta (§ 5
ust. 6) Organizator nie moze juz z tego powodu rozwigza¢ Umowy,

b) nie moze zrealizowac¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci
i powiadomit o tym Podréznego niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

2. Zwrot wszystkich wptat nastepuje w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, w sposéb okreslony
w Polityce zwrotow i reklamaciji (§ 4). Organizator moze zaproponowac udziat w innej Imprezie.
Odmowa nie ogranicza prawa do zwrotu.

3. Organizator moze takze rozwigza¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie Klienta w razie braku
zaptaty (8 3 ust. 7) oraz wykluczenia Uczestnika z Imprezy (8§ 10 ust. 5).

§ 10. Przebieg Imprezy 1 obowiazki Uczestnikéw

1. Impreza odbywa sie w warunkach zimowych, w rejonach o gwattownie zmiennej pogodzie.
Kolejnos¢ i godziny punktow programu mogg ulec zmianie w trakcie Imprezy, a punkt programu
moze zosta¢ pominiety wytacznie z powodu pogody, zamkniecia drég lub atrakcji przez ich
operatora albo wtadze, lub innego zagrozenia bezpieczenstwa Uczestnikdw, ktore jest nadrzedne
wobec programu. Decyzje podejmuje Organizator lub Pilot i w miare mozliwosci zapewnia
porownywalne $wiadczenie zastepcze bez dodatkowych kosztow. Jezeli Swiadczenie objete
Umowg nie zostanie zrealizowane bez poréwnywalnego zastepstwa, Podréznemu przystuguje
obnizka ceny odpowiadajgca niezrealizowanemu swiadczeniu, takze wtedy, gdy przyczyng byty
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, oraz odszkodowanie lub zadoséuczynienie na zasadach
z 8§ 11. Zorza polarna i inne zjawiska naturalne nie sg $wiadczeniem gwarantowanym.

2. Pilot reprezentuje Organizatora: opiekuje sie grupga, koordynuje program, przekazuje informacje
organizacyjne i dotyczgce bezpieczenstwa oraz przyjmuje zgtoszenia niezgodnosci. Nie jest
przewodnikiem gorskim ani instruktorem, chyba ze Umowa stanowi inaczej (na przyktad gdy
Organizator prowadzi wejscie na lodowiec jako przewodnik z uprawnieniami). Uczestnik, ktéry za
wiedzg Pilota odtacza sie od grupy albo korzysta z ustug nieobjetych Umowg, nabytych
samodzielnie od 0séb trzecich (np. wycieczek lokalnych operatorow), czyni to na wtasny koszt
i ryzyko. Za atrakcje wskazane w programie lub zaproponowane przez Organizatora w trakcie
Imprezy Organizator odpowiada na zasadach § 11.

3. Uczestnik jest zobowigzany:
a) mie¢ wazne dokumenty podrozy,

b) stawiac sie punktualnie w miejscach i godzinach wskazanych przez Pilota. Spézniony dotgcza
do grupy na wtasny koszt,

c) przestrzegac regulaminow obiektow, przewoznikow i atrakcji oraz prawa miejscowego,
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d) stosowac sie do zasad bezpieczenstwa przekazanych przez Pilota: chodzi¢ wyznaczonymi
sciezkami, zachowywac¢ odstep od kliféw, linii brzegowej, gorgcych zrédet i szczelin lodowych,
nie wchodzi¢ na lod ani lodowce bez zgody Pilota,

e) mie¢ odziez i obuwie odpowiednie do zimy,

f) powstrzymac sie od alkoholu i $rodkéw odurzajacych podczas przejazddw i aktywnosci
terenowych,

g) nie zaktdcac¢ wypoczynku innych osob,

h) niezwtocznie informowac Pilota o problemach zdrowotnych, wypadkach i niezgodnosciach.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.
Organizator lub poszkodowany dostawca moze zgdac ich naprawienia po udokumentowaniu
szkody i jej wysokosci.

4. Pilot moze odmowi¢ udziatu w punkcie programu lub przejezdzie Uczestnikowi, ktérego stan (np. po
alkoholu) stwarza zagrozenie. Swiadczenia niewykorzystane z tego powodu lub z innych przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika nie podlegajg zwrotowi, chyba ze Organizator zaoszczedzit koszty
lub uzyskat wptywy z ich alternatywnego wykorzystania. Wéwczas zwraca odpowiednig kwote
w terminie 14 dni od zakorniczenia Imprezy.

5. W razie razagcego lub uporczywego naruszania obowigzkow, zwtaszcza zachowan zagrazajgcych
bezpieczenstwu, agresji lub powaznego naruszenia prawa miejscowego, Organizator lub Pilot moze
po upomnieniu (chyba ze jest ono bezcelowe) wykluczy¢ Uczestnika z dalszego udziatu i rozwigzac
Umowe wobec niego ze skutkiem natychmiastowym, potwierdzajgc to e-mailem z uzasadnieniem.
Wykluczony Uczestnik organizuje dalszy pobyt i powrot na wtasny koszt, z pomocg wedtug § 12.
Zwrot ceny nie przystuguje, poza kosztami zaoszczedzonymi przez Organizatora.

§ 11. Odpowiedzialnosé Organizatora 1 niezgodno$¢ Imprezy z Umowa

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowsg,
niezaleznie od tego, czy wykonuje je sam, czy inni dostawcy. Podrézny zawiadamia Organizatora
0 niezgodnosci niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie Imprezy, Pilotowi, telefonicznie
(+48 573 089 350) lub e-mailem. Brak zgtoszenia nie pozbawia go uprawnien z Ustawy.

2. Organizator usuwa niezgodnosc¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z niewspotmiernie
wysokimi kosztami. Jezeli nie usunie jej w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego,
Podrézny moze usungg jg sam i zgdac zwrotu niezbednych wydatkow. Wyznaczenie terminu nie
jest wymagane, gdy Organizator odmawia albo niezgodnos$¢ wymaga natychmiastowego usuniecia.

3. Jezeli Organizator nie wykonuje ustug stanowigcych istotng czes¢ Imprezy (w tym powrotu),
zapewnia bez dodatkowych kosztow swiadczenia zastepcze, w miare mozliwosci tej samej lub
wyzszej jakosci. Przy nizszej jakosci przyznaje obnizke ceny. Podréozny moze odrzuci¢ $wiadczenia
zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg poréwnywalne z uzgodnionymi lub obnizka jest nieodpowiednia.

4. Jezeli niezgodnosc istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Organizator nie usunie jej w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrozny moze rozwigza¢ Umowe bez optaty.
Organizator zapewnia wowczas niezwtocznie powroét do kraju rownowaznym srodkiem transportu
bez dodatkowych kosztow. Jezeli Swiadczen zastepczych nie mozna zaproponowac lub Podrozny
zasadnie je odrzuci, przystuguje mu obnizka ceny, odszkodowanie lub zados¢éuczynienie.
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5. Jezeli z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci hie mozna zapewni¢ powrotu
zgodnie z Umowg, Organizator pokrywa koszty niezbednego zakwaterowania, w miare mozliwosci
réwnowaznej kategorii, do 3 nocy. Ograniczenia tego nie stosuje sie wobec 0séb o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej i 0sob im towarzyszacych, kobiet w cigzy, matoletnich bez opieki oraz osob
wymagajacych szczegoélnej opieki medycznej, jezeli Organizator zostat poinformowany o ich
potrzebach co najmniej 48 godzin przed Impreza. Ograniczenie do 3 nocy nie wytgcza
korzystniejszych dla Podréznego przepiséw o prawach pasazeréw (w szczegolnosci rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004, czyli opieki przewoznika przy odwotaniu lub duzym opdznieniu lotu),

a Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, jezeli nie moze
sie na nie powotac¢ przewoznik (art. 48 ust. 12-13 Ustawy).

6. Podroznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w ktorym stwierdzono niezgodnosc, chyba
ze spowodowat jg wytacznie Podrozny. Przystuguje mu takze odszkodowanie lub zados¢uczynienie
za szkode lub krzywde doznang w wyniku niezgodnosci, chyba ze Organizator udowodni, ze wing
ponosi Podrézny albo osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Umowy (a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ ani uniknac), albo niezgodnos¢ spowodowaty nieuniknione i nadzwyczajne
okoliczno$ci.

7. Jezeli konwencje miedzynarodowe (w szczegolnosci Konwencja montrealska o przewozie
lotniczym) ograniczajg odszkodowanie nalezne od dostawcy ustugi, takie same ograniczenia
stosuje sie do Organizatora. W pozostatych przypadkach odszkodowanie za szkody inne niz szkoda
na osobie oraz szkoda wyrzadzona umyslnie lub w wyniku niedbalstwa jest ograniczone do
trzykrotnosci ceny Imprezy. Swiadczenia uzyskane od przewoznika na podstawie rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 pomniejszajg odpowiednio naleznosci od Organizatora.

8. Organizator nie odpowiada za ustugi nieobjete Umowg, nabyte przez Uczestnika samodzielnie na
miejscu. Za bagaz i rzeczy Uczestnikéw Organizator odpowiada na zasadach Ustawy i Kodeksu
cywilnego. Szkody w bagazu w przewozie lotniczym zgtasza sie przewoznikowi na lotnisku
(Konwencja montrealska), a szkody objete ubezpieczeniem bagazu ubezpieczycielowi. Organizator
odpowiada za wtasne btedy w rezerwacji, chyba ze spowodowat je Podrézny lub nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci.

§ 12. Pomoc Podréznemu

1. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuaciji, w tym w okolicznosciach z § 11 ust. 5: informuje o Swiadczeniach zdrowotnych, wtadzach
lokalnych i pomocy konsularnej, pomaga w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc i ze Swiadczen zastepczych oraz w kontakcie z ubezpieczycielem.

2. Pomocy udziela Pilot na miejscu oraz Organizator telefonicznie i e-mailem. W trakcie Imprezy
kontakt z Pilotem jest zapewniony takze poza godzinami pracy biura.

3. Jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej Podréznego lub jego razacego
niedbalstwa, Organizator moze zgdac optaty za pomoc nieprzekraczajacej rzeczywiscie
poniesionych kosztow.

§ 13. Reklamacje 1 pozasagdowe rozwiazywanie sporéw

1. Reklamacje moze ztozy¢ kazdy Podrézny, takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta i inny
przedsiebiorca. Reklamacje sktada sie e-mailem na adres kontakt@logout-adventures.pl albo
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listownie na adres Organizatora (8 1 ust. 2), w trakcie Imprezy albo po jej zakonczeniu. Organizator
przyjmuje reklamacje przez caty okres, w ktorym roszczenia Podréznego sie nie przedawnity, czyli
€O najmniej przez 3 lata od zakonczenia Imprezy, i odpowiada na nie na Trwatym nos$niku w terminie
14 dni od ich otrzymania. Jezeli nie odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana.

2. Wymagang tres$¢ reklamaciji, sposob jej zatatwienia, przedawnienie roszczen oraz pozasgdowe
sposoby rozwigzywania sporéw okresla Polityka zwrotow i reklamacji (§ 5-7), ktora jest czescig
Umowy.

§ 14. Ubezpieczenie Uczestnikéw

1. Cena Imprezy zagranicznej obejmuje obowigzkowe ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL)
i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) wraz z ubezpieczeniem bagazu, zawierane przez
Organizatora na rzecz Uczestnikdow w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(produkt ,Bezpieczne Podroze”). Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 534234 z dnia 31.08.2026 r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie. Przy Imprezie ,11 listopada na Islandii” ubezpieczenie
W cenie jest rozszerzone o sporty ekstremalne, w tym o wejscie na lodowiec z przewodnikiem.
Zakres ochrony, sumy, wytgczenia i zasady zgtaszania szkod okres$lajg Ogolne Warunki
Ubezpieczenia (OWU) ,Bezpieczne Podréze” oraz OWU ,Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” zatwierdzone uchwata nr 67/2/2024 z dnia 7.08.2024 r. OWU
wraz z dokumentami zawierajgcymi informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) sg dostepne
pod adresami https://logout-adventures.pl/dokumenty/owu-ipid-bezpieczne-podroze.pdf
i https://logout-adventures.pl/dokumenty/owu-ipid-nnw-rp.pdf oraz w Formularzu rezerwaciji.

2. Zawierajgc Umowe, Klient w imieniu wtasnym i Uczestnikdéw potwierdza zapoznanie sie z OWU
i wnosi o objecie ochrona. Organizator zgtasza Uczestnikow do ubezpieczenia na podstawie danych
z Formularza rezerwaciji. W razie zdarzenia Uczestnik lub Pilot kontaktuje sie z centrum alarmowym
pod numerem z dokumentow ubezpieczenia. Roszczenia Kieruje sie bezposrednio do
ubezpieczyciela. Upowaznienie dla ubezpieczyciela do pozyskania informacji z Narodowego
Funduszu Zdrowia i od podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc leczniczg Klient sktada w Umowie
w imieniu wtasnym i 0sob, ktérych jest przedstawicielem ustawowym. Pozostali petnoletni
Uczestnicy sktadajg je osobiscie. Organizator przekazuje im jego tresc, a ubezpieczyciel moze
poprosi¢ o nie na pismie przy zgtoszeniu roszczenia.

3. Poza ceng Imprezy Organizator oferuje w Formularzu rezerwacji dobrowolne ubezpieczenie
kosztéw rezygnaciji lub przerwania uczestnictwa, ktére na warunkach OWU pokrywa optate za
odstgpienie (Polityka zwrotéw i reklamaciji 8 3 ust. 3) m.in. w razie nagtego zachorowania lub
wypadku. Ubezpieczenie wybiera sie w Formularzu rezerwacji, a sktadke ptaci sie razem z zaliczkg
(albo z jednorazowag wptatg catej ceny). Organizator zgtasza Uczestnika do ubezpieczyciela w dniu
zaksiegowania wptaty. Zgodnie z OWU ubezpieczenie mozna tez dokupi¢ pozniej, w ciggu 14 dni od
zawarcia Umowy lub pierwszej wptaty (liczy sie wczesniejsze zdarzenie), jezeli do rozpoczecia
Imprezy zostato co najmniej 30 dni, a gdy zostato mniej, tylko w dniu zawarcia Umowy lub pierwszej
wptaty. W tym celu Klient pisze na kontakt@logout-adventures.pl. Jezeli Organizator rozwigze
Umowe na podstawie § 9 ust. 1 (odwotanie Imprezy) albo Podrézny odstapi od Umowy bez optaty
(& 6 ust. 3, Polityka zwrotow i reklamaciji 8 3 ust. 6), Organizator zwraca sktadke razem
z pozostatymi wptatami. Przy odstgpieniu Podréznego za optatg oraz przy rozwigzaniu Umowy
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z przyczyn lezacych po stronie Klienta (§ 9 ust. 3) sktadka co do zasady nie podlega zwrotowi.
Jezeli jednak umowa ubezpieczenia wygasnie przed uptywem okresu ubezpieczenia, przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony na zasadach OWU (art. 813 § 1 Kodeksu
cywilnego). Podrézny moze zawrzec¢ takie ubezpieczenie takze samodzielnie u dowolnego
ubezpieczyciela.

§ 15. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnosci Organizatora

1. Zgodnie z art. 7 Ustawy Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., nr M534066, na sume gwarancyjng 210 780,00 zt. Beneficjentem
gwaranciji jest Marszatek Wojewddztwa Slqskiego, dziatajgcy na rzecz Podroznych. Gwarancja
obejmuje pokrycie kosztéw kontynuacji Imprezy lub powrotu Podréznych do kraju, jezeli
Organizator ich nie zapewnia, zwrot kosztéw powrotu zorganizowanego samodzielnie przez
Podréznych oraz zwrot wptat (lub ich czesci) za Impreze niezrealizowang z przyczyn dotyczacych
Organizatora.

2. 0d kazdego Podréznego Organizator odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Sg one wliczone w cene (po 10 zt od osoby) i wymienione
w Umowie wsrod swiadczen w cenie.

3. W razie niewyptacalnosci Organizatora:

a) Podrozny przebywajacy za granica, ktéoremu Organizator nie zapewnia kontynuacji Imprezy lub
powrotu, kontaktuje sie niezwtocznie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego
(ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. +48 32 20 78 888, kancelaria@slaskie.pl) lub z gwarantem.
Marszatek organizuje powrot do kraju ha koszt gwaranciji,

b) jezeli Impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, Podrézny zgtasza roszczenie o zwrot
wptat bezposrednio do gwaranta SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., dotgczajac kopie Umowy
i dowody wptat,

c) jezeli suma gwarancyjna nie wystarcza, brakujgce kwoty wyptaca podréznym bezposrednio
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Zgtoszenia i wyliczenia przekazuje mu gwarant.

4. Po zaksiegowaniu kazdej wptaty (catosci lub czesci ceny) Organizator wysyta Klientowi e-mailem,
na Trwatym nosniku, pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego
i odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny ze wskazaniem sposobu ubiegania
sie 0 wyptate (art. 42 ust. 8 Ustawy). Wraz z pierwszg wptatg Klient otrzymuje takze dokument
Umowy. Wpis do rejestru i zabezpieczenie mozna sprawdzi¢ w Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych,
prowadzonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, pod adresem https://ewidencja.ufg.pl.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientoéw i Uczestnikdw jest Organizator, czyli LOG OUT
Adventures Kacper Ktoda, ul. Le$sna 75, 43-450 Ustron, e-mail: kontakt@logout-adventures.pl, tel.
+48 573 089 350.

2. Organizator przetwarza dane w celu zawarcia i wykonania Umowy, czyli rezerwaciji, ubezpieczenia,
ptatnosci, kontaktu i pomocy w trakcie Imprezy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a wobec Uczestnikow
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zgtoszonych przez Klienta art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wykonania obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych i wynikajgcych z Ustawy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), oraz obstugi reklamaciji i roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Informacje o zdrowiu przetwarza na podstawie wyraznej zgody osoby,
ktdrej dotycza, a w przypadku matoletniego jego rodzica lub opiekuna prawnego (art. 9 ust. 2

lit. a RODO, § 4 ust. 4). W nagtym wypadku, gdy osoba nie moze wyrazi¢ zgody, Organizator moze
przekazac¢ informacje o jej zdrowiu stuzbom ratunkowym lub lekarzowi, zeby chronic jej zycie lub
zdrowie (art. 9 ust. 2 lit. c RODO). Wizerunek i newsletter przetwarza na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody. Kazdg zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

3. Odbiorcami danych sa w niezbednym zakresie: operator ptatnosci online (ING Bank Slaski S.A, ING
Pay, ktéry przetwarza dane ptatnosci jako odrebny administrator), ubezpieczyciel, przewoznicy,
obiekty noclegowe, dostawca hostingu i poczty oraz biuro ksiegowe. Danych zwigzanych z Umowg
Organizator nie przekazuje poza Europejski Obszar Gospodarczy. Przekazywanie danych
technicznych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (adres IP przy potaczeniu z serwerem dostawcy
mapy) opisuje Polityka prywatnosci.

4. Dane sg przechowywane przez czas wykonania Umowy, a nastepnie do celéw podatkowych przez
5 lat od konca roku, w ktorym powstat obowigzek podatkowy, a do celdow roszczen przez 3 lata.
Informacje o zdrowiu Organizator usuwa najpozniej 30 dni po zakonczeniu Imprezy albo wczesniej,
po wycofaniu zgody. Jezeli sg potrzebne do obstugi zgtoszonej szkody lub reklamacji, przechowuje
je do zakonczenia tej sprawy. Inne dane przetwarzane na podstawie zgody (wizerunek, newsletter)
przechowuje do jej wycofania. Podanie danych wymaganych w Formularzu rezerwaciji jest
warunkiem zawarcia Umowy. Organizator nie profiluje ani nie podejmuje decyzji wytgcznie
zautomatyzowanych.

5. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). Zadania mozna
kierowac takze elektronicznie, na adres kontakt@logout-adventures.pl. quanie usuniecia danych
(art. 17 RODO) Organizator wykonuje niezwtocznie, najpdzniej w ciggu miesigca. W sprawach
skomplikowanych moze przedtuzy¢ ten termin o dwa miesigce, informujac o tym i podajgc
przyczyne. Zachowuje tylko te dane, ktére sg jeszcze potrzebne do wykonania Umowy, ktore musi
przechowywac na podstawie przepiséw (np. podatkowych) albo ktére sg potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. O wykonaniu zgdania informuje e-mailem.

6. Dane Uczestnikow niebedgcych Klientem (imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, adres, wybrane
ubezpieczenie i dodatki, opcjonalnie telefon i e-mail) Organizator otrzymuje od Klienta. Informacje
o zdrowiu dorostego Uczestnika Organizator przetwarza za zgodg wyrazong przez niego samego
(8 4 ust. 4), poza nagtym wypadkiem z ust. 2. Po ztozeniu rezerwacji Organizator wysyta kazdemu
dorostemu Uczestnikowi, ktérego wtasny adres e-mail (inny niz adres Klienta) podano w Formularzu
rezerwacji, e-mail z informacjg o przetwarzaniu jego danych (art. 14 RODQ) i z linkiem do wyrazenia
z90d z § 4 ust. 4. Pozostatym Uczestnikom niebedgcym Klientem, a za matoletniego Uczestnika
jego rodzicowi albo opiekunowi, Organizator przekazuje te informacje najpdzniej w ciggu miesigca
od otrzymania danych. Jezeli wczesniej skontaktuje sie z takg osobg albo przekaze jej dane innemu
odbiorcy, np. ubezpieczycielowi, przekazuje jg najpozniej przy tym kontakcie albo przekazaniu.
Klient pomaga jg przekazac (8§ 3 ust. 2). Szczegoty okresla Polityka prywatnosci, stanowigca wraz
Z niniejszym paragrafem informacje na podstawie art. 13 i 14 RODO.
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§ 17. Postanowienia konicowe

1. Warunki w wersji 1.0 obowigzujg od 28 wrzesnia 2026 r. Do Umowy stosuje sie wersje Warunkéw
zaakceptowang przy rezerwacji. PéZniejsza zmiana Warunkdéw nie wptywa na zawarte Umowy,
chyba ze jest korzystniejsza dla Podroznego i Podrozny jg zaakceptuje. Na zgdanie Podréznego
Organizator przesyta mu e-mailem wersje Warunkow, ktérg zaakceptowat przy rezerwaciji.

2. Oswiadczenia stron zwigzane z Umowg sktadane sg na Trwatym nosniku, w szczegolnosci e-
mailem. Jezykiem Umowy i opieki Pilota jest jezyk polski. Personel obiektéw i przewoznikow moze
postugiwac sie jezykiem angielskim lub islandzkim.

3. Prawem wtasciwym jest prawo polskie, co nie pozbawia Konsumenta z innego panstwa UE ochrony
wyhikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow tego panstwa. Niewaznos¢ ktoregokolwiek
postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych. W jego miejsce stosuje sie Ustawe i Kodeks
cywilny.

4. Dokumentami towarzyszgcymi Warunkom, dostepnymi w Serwisie, sg: Polityka zwrotow
i reklamaciji, standardowy formularz informacyjny, Regulamin serwisu, Polityka prywatnosci, Polityka
cookies oraz OWU i IPID ubezpieczenia. Aktualne Warunki mozna pobrac¢ i wydrukowac z Serwisu.

LOG OUT Adventures Kacper Ktoda - ul. Lesna 75, 43-450 Ustron - NIP 5482759357 - REGON 528453164 - kontakt@logout-
adventures.pl - +48 573 089 350 - https://logout-adventures.pl
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