LOG OUT ADVENTURES REGULAMIN SERWISU I REZERWACJI ONLINE

Regulamin serwisu 1 rezerwacji online

WERSJA 1.1 - OBOWIAZUJE OD 12 PAZDZIERNIKA 2026 R.

W SKROCIE

Kto prowadzi serwis i jak dziata rezerwacja online: jak zarezerwowac wyjazd, kiedy zostaje zawarta
umowa, jak zaptaci¢ przez ING Pay (kartg, BLIK-iem, szybkim przelewem, Apple Pay albo Google Pay),
jak zrezygnowac z wyjazdu, jak ztozy¢ reklamacije i jak dziata newsletter. Prawa z ustawy o imprezach
turystycznych, w tym rezygnacja i reklamacja, przystugujg kazdemu klientowi, takze przedsigbiorcy.
Szczegoty rezygnaciji, zwrotow i reklamaciji opisuje Polityka zwrotéw i reklamacji, ktora jest czescig
Regulaminu.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu https://logout-adventures.pl (dalej ,Serwis”) przez
jego uzytkownikow (dalej ,Uzytkownik”), rodzaje i warunki ustug swiadczonych droga elektroniczng,
zasady sktadania rezerwaciji i zawierania przez Serwis umow o udziat w imprezie turystycznej przez
osobe sktadajacg rezerwacje (dalej ,Klient”), zasady ptatnosci, rezygnacji z imprezy oraz tryb
reklamaciji.

2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie ustawe z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej ,Ustawa o imprezach
turystycznych”), ustawe z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta, RODO i Kodeks cywilny.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem https://logout-
adventures.pl/dokumenty/regulamin/, takze w pliku PDF https://logout-
adventures.pl/dokumenty/regulamin.pdf, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie
i wydrukowanie. Link do Regulaminu jest na stronie gtéwnej i w stopce kazdej strony Serwisu.

4. Prawa i obowiagzki stron umowy o udziat w imprezie turystycznej (program, zmiany umowy,
odpowiedzialno$¢ Organizatora, ubezpieczenie) regulujg ,Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych LOG OUT Adventures” (dalej ,Warunki uczestnictwa”) i umowa. Rezygnacje z imprezy
i jej koszty, zwroty wptat oraz reklamacje reguluje ,Polityka zwrotow i reklamacji”, ktéra jest czescig
Regulaminu i umowy. W tym zakresie dokumenty te majg pierwszenstwo przed Regulaminem.
Regulamin ma pierwszenstwo w sprawach ustug elektronicznych i technicznego przebiegu
rezerwacji. Przetwarzanie danych osobowych opisuje , Polityka prywatnosci”, a pliki cookie i pamie¢
przegladarki ,Polityka cookies”.

5. Ztozenie rezerwacji wymaga akceptacji Regulaminu. Zapis na Newsletter odbywa sie na zasadach
z §10.

6. Rezerwacji moze dokona¢ wytgcznie osoba petnoletnia. Rezerwaciji dla osoby niepetnoletniej
dokonuje jej rodzic lub opiekun prawny. Z Newslettera moga korzystac¢ osoby, ktore ukonczyty 16 lat.
Serwis nie oferuje towaréw ani ustug, ktoérych sprzedaz jest ograniczona wiekiem. Zasady udziatu
0s0b niepetnoletnich w imprezie okreslajg Warunki uczestnictwa (§ 4 ust. 3).

7. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

a) ,Klient” — osoba sktadajgca rezerwacje i zawierajgca Umowe,
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b) ,Uczestnik” — osoba biorgca udziat w imprezie turystycznej, zgtoszona w rezerwacji,

c) ,Podrézny” — Klient lub Uczestnik, czyli kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe albo jest uprawniony
do podrézowania na jej podstawie (art. 4 pkt 6 Ustawy o imprezach turystycznych), bez wzgledu
na to, czy jest Konsumentem, Przedsigbiorcg na prawach konsumenta czy innym przedsiebiorca,

d) ,Konsument” — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

e) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

f) ,trwaty nosnik” — trwaty nos$nik w rozumieniu art. 4 pkt 10 Ustawy o imprezach turystycznych,
np. e-mail lub zatgczony plik, ktéry mozna zapisac i odczytac¢ pdzniej w niezmienionej postaci.
Nie jest nim rozmowa telefoniczna ani sama tres¢ strony internetowej lub link do niej.

8. Uprawnienia Podréznego wynikajace z Ustawy o imprezach turystycznych, w tym prawo do
rezygnaciji z imprezy (8 7) i do reklamaciji (8 8), przystuguja w takim samym zakresie Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta i innemu przedsiebiorcy, ktéry rezerwuje impreze
w Serwisie. Nie dotyczy to imprez habywanych na podstawie umowy generalnej o organizowanie
podrozy stuzbowych (art. 3 pkt 2 Ustawy o imprezach turystycznych). Takich umow Organizator
w Serwisie nie zawiera. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ponadto, tak jak
Konsumentowi, ochrona przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi (art. 385'-3853
W zwigzku z art. 385° Kodeksu cywilnego). Jezeli z tresci Umowy nie wynika, czy ma ona dla niego
charakter zawodowy, moze on najpdzniej w chwili zawarcia Umowy oswiadczy¢, ze Umowa ma
albo nie ma dla niego takiego charakteru, np. e-mailem albo w polu ,Chcesz cos dodac?”
Formularza rezerwacji. Organizator nie uzaleznia zawarcia Umowy od ztozenia takiego
oswiadczenia.

§ 2. Organizator

1. Ustugodawcg i organizatorem turystyki jest Kacper Ktoda prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg LOG OUT Adventures Kacper Ktoda, ul. Lesna 75, 43-450 Ustron, NIP 5482759357,
REGON 528453164, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Finansow i Gospodarki jako ministra
wtasciwego do spraw gospodarki (dalej ,Organizator”). Wpis mozna sprawdzi¢ w wyszukiwarce firm
na stronie biznes.gov.pl. Organizator prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i nie ma
kapitatu zaktadowego.

2. Kontakt: e-mail kontakt@logout-adventures.pl, telefon +48 573 089 350 (pn-pt 9:00-17:00, optata
wedtug taryfy operatora), adres do korespondencji i reklamaciji: ul. Lesna 75, 43-450 Ustron.

3. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod numerem 1997 (numer ewidencyjny 43784).

4. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji
ubezpieczeniowej i odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy. Dane gwaranta, numer i sume gwarancji oraz sposob skorzystania
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z zabezpieczenia zawierajg Warunki uczestnictwa i standardowy formularz informacyjny
przekazywany przed zawarciem umowy.

§ 3. Ustugi elektroniczne

1. Organizator $wiadczy przez Serwis nastepujace ustugi elektroniczne:

a) przegladanie tresci Serwisu — informacje o Organizatorze, imprezach, cenach i warunkach
oraz dokumenty prawne,

b) Formularz rezerwacji — podglad projektu umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej
»,Jmowa") wypetnionego wpisanymi danymi, ztozenie rezerwacji (zamowienia z obowigzkiem
zaptaty) i zarezerwowanie miejsc, zawarcie Umowy przez zaptate zaliczki lub catosci ceny oraz
automatyczne doreczenie e-mailem projektu Umowy, a po wptacie takze Umowy,

c) Formularz kontaktowy — przestanie wiadomos$ci do Organizatora z formularza na stronie
Kontakt albo z formularza pytan na stronie imprezy. Wiadomos¢ mozna wystac po zaznaczeniu
pola, w ktérym Uzytkownik akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci. Pole nie jest
zaznaczone domyslnie,

d) Newsletter — wysytka informacji o nowych terminach i imprezach na zasadach z § 10,
e) Mapa trasy — interaktywna mapa 3D przebiegu trasy imprezy,

f) Strona potwierdzenia zgdéd — strona, na ktorej petnoletni Uczestnik przez osobisty link
otrzymany e-mailem od Organizatora wyraza albo wycofuje zgode na przetwarzanie informacji
o zdrowiu i zgode na publikacje wizerunku (§ 5 ust. 11).

2. Ustugi elektroniczne sg bezptatne. Odptatna jest wytgcznie impreza turystyczna, ktorej cena jest
podana w Serwisie i w podsumowaniu rezerwaciji.

3. Umowa o ustuge elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z niej (wejscia na
strone, rozpoczecia wypetniania formularza, wystania wiadomosci, zapisu na Newsletter)
i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania (opuszczenia strony, ztozenia rezerwacji lub
przerwania wypetniania, zakonczenia korespondenciji, rezygnacji z Newslettera). Rozwigzanie
umowy o ustuge elektroniczng nie wptywa na zawartg Umowe.

4. Serwis nie prowadzi kont uzytkownikow. Rezerwacja nie wymaga rejestraciji.

5. Organizator moze wprowadzac przerwy techniczne. Jezeli przerwa uniemozliwia terminowa
zaptate przez Serwis, Klient moze zaptaci¢ przelewem tradycyjnym, a termin ptatnosci nie uptywa
przed korncem nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu przerwy.

§ 4. Wymagania techniczne 1 zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka
z wtgczong obstugg JavaScript oraz pamigci localStorage i sessionStorage, aktywne konto e-mail
(formularze i Newsletter), oprogramowanie do otwierania plikow PDF, a do Mapy trasy takze
przegladarka obstugujgca WebGL. Do ptatnosci online potrzebna jest karta ptatnicza, aplikacja
bankowa z BLIK-iem, dostep do bankowosci internetowej albo portfel Apple Pay lub Google Pay.

2. Serwis nie uzywa plikow cookie reklamowych, nie korzysta z narzedzi marketingowych innych firm
i nie profiluje Uzytkownikow w celach reklamowych. Bez zgody zapisuje w przegladarce tylko
informacje potrzebne do dziatania stron i formularzy. Wtasna statystyka odwiedzin Organizatora,
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statystyka Google Analytics (pliki cookie Google) i wczesniejsze pobieranie Mapy trasy w tle na
stronach imprez dziatajg wytacznie za zgodg Uzytkownika wyrazong w banerze przy pierwszym
wejsciu (przycisk ,Akceptuje”). Po wyborze ,Tylko niezbedne” dziatajg wytacznie technologie
niezbedne. Zgode mozna w kazdej chwili zmieni¢ albo wycofa¢ przez link ,Ustawienia cookies”

w stopce strony. Bez zgody pliki mapy z serwera OpenFreeMap przeglgdarka pobiera dopiero
wtedy, gdy Uzytkownik otworzy Mape trasy, i przekazuje wtedy temu serwerowi adres IP
urzgdzenia. Czcionki strony i dane rzezby terenu Serwis udostepnia z wtasnego serwera. Szczegoty
opisujg Polityka cookies i Polityka prywatnosci.

3. Korzystanie z Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami (ztosliwe oprogramowanie, phishing).
Serwis dziata przez szyfrowane potaczenie HTTPS. Organizator zaleca aktualne oprogramowanie
i nieudostepnianie osobom trzecim linkéw otrzymanych od Organizatora.

4. Zabronione jest dostarczanie przez Serwis tresci bezprawnych, w szczegolnosci naruszajgcych
prawo lub dobra 0sob trzecich, danych nieprawdziwych lub dotyczacych osob trzecich bez ich
zgody i ztosliwego oprogramowania. Zabronione sg tez dziatania zaktdcajace dziatanie Serwisu (np.
automatyczne, masowe sktadanie rezerwaciji).

5. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i kompletnosc¢ danych podanych w Formularzu rezerwaciji. Btedne
dane (np. imie, nazwisko lub data urodzenia) mogg uniemozliwi¢ odprawe lub objecie
ubezpieczeniem. Rzeczywiste koszty poprawienia danych po ztozeniu rezerwacji (np. optata
przewoznika za zmiane danych pasazera) pokrywa Klient na zasadach okreslonych w Warunkach
uczestnictwa.

§ 5. Rezerwacja, zawarcie Umowy 1 czas realizacji zamdéwienia

1. Informacje o imprezach w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte. Podglad
projektu Umowy, ktory Serwis pokazuje przed ztozeniem rezerwacji, nie jest oferta. Po ztozeniu
rezerwacji Organizator przedstawia Klientowi oferte zawarcia Umowy. Jest nig projekt Umowy
o tresci z podgladu, uzupetniony o numer i date rezerwacji (w Formularzu rezerwacji, na stronie
ptatnoscii w e-mailu potwierdzajgcym rezerwacje). Oferta wigze Organizatora przez 3 dni, a po tym
terminie do czasu anulowania rezerwacji przez Organizatora (§8 5 ust. 6). Klient przyjmuje oferte,
dokonujgc wptaty (art. 69 Kodeksu cywilnego).

2. Przed ztozeniem rezerwaciji Klient moze zapoznac sie w Serwisie z opisem imprezy (m.in. termin,
program, transport, zakwaterowanie, swiadczenia w cenie i poza ceng, informacje paszportowe,
wizowe i zdrowotne), Warunkami uczestnictwa, Politykg zwrotéw i reklamacji, Regulaminem,
Polityka prywatnosci, Politykg cookies, wzorem Umowy, ogélnymi warunkami ubezpieczenia (OWU)
z dokumentem informacyjnym (IPID) oraz standardowym formularzem informacyjnym, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o imprezach turystycznych. Linki do tych dokumentéw sg dostepne
w Formularzu rezerwaciji, a pozostate dokumenty takze na stronie O firmie i w stopce Serwisu.
Przed ztozeniem zamoéwienia Serwis pokazuje podglad projektu Umowy wypetniony danymi
z Formularza rezerwaciji.

3. Rezerwacja odbywa sie w Formularzu rezerwacji pod adresem https://logout-
adventures.pl/rezerwacja/. Na poczatku formularza Serwis informuje o $wiadczeniach w cenie
i poza ceng. Rezerwacja przebiega w pieciu krokach:

a) ,Zakwaterowanie”. Klient wybiera wariant zakwaterowania i liczbe Uczestnikdw. Serwis pokazuje
wolne miejsca oraz ceng za osobe i cene tagczna. Jezeli wymaga tego wybrany wariant i liczba
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Uczestnikow, Klient wyraza zgode na dokwaterowanie.

b) ,Uczestnicy”. Klient podaje dane kazdego Uczestnika: imie i nazwisko, date urodzenia, numer
PESEL (wymaga go ubezpieczyciel) i adres, a przy dokwaterowaniu takze ptec¢. Telefon i e-mail
Uczestnika sg dobrowolne. Klient wybiera tez opcje dodatkowe: wariant ubezpieczenia,
dobrowolne ubezpieczenie od kosztow rezygnacji i dodatki lotnicze, jezeli wyjazd je przewiduje.
Klient musi by¢ petnoletni i zawsze podaje swoj telefon i e-mail. Jezeli Klient jedzie, jest
Uczestnikiem 1. Jezeli sam nie jedzie, wybiera przycisk ,Nie jade, zamawiam dla kogos innego”
i wpisuje swoje dane w osobnej karcie osoby zamawiajgcej. Rezerwacje wytacznie dla osob
niepetnoletnich Klient wczesniej uzgadnia z Organizatorem (8§ 2 ust. 2, Warunki uczestnictwa § 4
ust. 3). Do faktury na firme Klient podaje nazwe i NIP. W kartach Uczestnikéw Klient moze tez
podac informacje o zdrowiu i wyrazi¢ zgody dobrowolne, ale tylko za siebie, jezeli jedzie, i za
Uczestnikow niepetnoletnich, ktérych jest rodzicem lub opiekunem prawnym (ust. 11).

c) ,Zgody”. Nad oswiadczeniami Serwis pokazuje skrot informacji o przetwarzaniu danych
osobowych Klienta (art. 13 RODOQ) i informacje, ze petnoletni Uczestnicy z wtasnym adresem e-
mail dostang od Organizatora e-mail z informacjg o przetwarzaniu ich danych (art. 14 RODO).
Klient sktada wymagane oswiadczenia, m.in. o zapoznaniu sie z dokumentami. Pola oswiadczen
i zgdd nie sg zaznaczone z gory.

d) ,Podsumowanie”. Klient sprawdza cene i wybiera, czy ptaci zaliczke, czy catg cene. Moze wpisac
szczegolne wymagania. Przycisk ,Dalej: projekt umowy” niczego jeszcze nie rezerwuje.

e) ,Umowa i ptatnos¢”. Klient widzi podglad projektu Umowy wypetniony swoimi danymi, cene
taczna, kwote do zaptaty teraz i terminy wptat. Przyciskiem ,Zamawiam i ptace” Klient sktada
rezerwacje i przechodzi na strone ING Pay, gdzie wybiera metode ptatnosci (8§ 6 ust. 5).

4. Do chwili klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient moze poprawi¢ dane, wracajac do
wczesniejszych krokow przyciskami ,Wstecz” i ,,Popraw dane”, albo przerwac rezerwacje. Przed
przejsciem do kolejnego kroku Serwis sprawdza wpisane dane i zaznacza pola, ktore trzeba
uzupetni¢ lub poprawic¢. Wczesniejsze kroki, w tym podglad projektu Umowy, nie tworzg rezerwaciji
i nie rezerwujg miejsc. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie rezerwaciji, czyli
zamowienia z obowigzkiem zaptaty (kwoty wskazanej na przycisku, a przy wyborze zaliczki takze
doptaty w terminie z § 6 ust. 2). Z tg chwilg Organizator rezerwuje miejsca (termin wptaty: 3 dni).
Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg zaksiegowania pierwszej wptaty (8 5 ust. 6). Jezeli przed
ztozeniem zamowienia zmieni sie cena albo zakres ptatnosci, Serwis pokazuje nowy podglad
projektu Umowy i nowg kwote. Jezeli w tym czasie zabraknie miejsc, Serwis nie przyjmuje
zamowienia i prosi o ponowny wybor zakwaterowania.

5. Niezwtocznie po ztozeniu rezerwacji Organizator wysyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie
rezerwacji z jej numerem, kwotg i terminem wptaty oraz linkiem do projektu Umowy. W zatgcznikach
wiadomosci (pliki PDF) Klient otrzymuje program imprezy, Warunki uczestnictwa, Polityke zwrotéw
i reklamaciji, standardowy formularz informacyjny oraz OWU z IPID, a w tresci takze linki do
Regulaminu i Polityki prywatnosci. W tym samym czasie Organizator wysyta petnoletnim
Uczestnikom innym niz Klient, ktérych wtasny adres e-mail (inny niz adres Klienta) podano
W rezerwacji, osobng wiadomos¢ z informacjg o przetwarzaniu ich danych osobowych (§ 12 ust. 3)

i z osobistym linkiem do strony potwierdzenia zgdd (ust. 11).

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania przez Organizatora pierwszej wptaty (zaliczki
albo catosci ceny, § 6) dokonanej w terminie 3 dni od ztozenia rezerwaciji albo pdzniej, zanim
Organizator anulowat rezerwacje. Za zaksiegowanie uwaza sie uznanie rachunku Organizatora albo
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10.

11.

otrzymanie od operatora ptatnosci online potwierdzenia ptatnosci. Dniem zawarcia Umowy jest
dzien zaksiegowania wptaty. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Organizator dorecza Klientowi e-
mailem egzemplarz Umowy (w zatgczniku wiadomosci, a dodatkowo do pobrania) wraz

z potwierdzeniem posiadania zabezpieczenia finansowego. Jezeli wptata nie wptynie w terminie,
Organizator kontaktuje sie z Klientem i moze wyznaczy¢ dodatkowy termin wptaty albo anulowac
rezerwacje. Do czasu anulowania rezerwacja nadal obejmuje miejsca i cene z podsumowania.
Rezerwacja nie jest anulowana automatycznie ani bez kontaktu z Klientem. Anulowanie rezerwaciji
przed zawarciem Umowy nie wigze sie z zadnymi optatami po stronie Klienta, a Organizator
informuje o nim e-mailem. Anulowanie rezerwacji jest skuteczne z chwilg doreczenia Klientowi
wiadomosci e-mail o anulowaniu. Wptate zlecong przed tg chwilg uwaza sie za dokonang przed
anulowaniem (Umowa zostaje zawarta z chwilg jej zaksiegowania), a wptate zlecong pozniej
Organizator zwraca w terminie 14 dni.

. Klient sktadajgcy rezerwacje na rzecz innych Uczestnikow oswiadcza, ze jest upowazniony do

podania ich danych, akceptacji Warunkéw uczestnictwa i zawarcia Umowy na ich rzecz, oraz
zobowigzuje sie przekazac¢ im otrzymane od Organizatora dokumenty, w tym Polityke prywatnosci.

. Jezykiem Umowy i komunikaciji jest jezyk polski. Umowa jest przechowywana przez Organizatora.

Klient moze w kazdym czasie poprosic¢ o jej ponowne przestanie.

. Liczba miejsc jest ograniczona. O kolejnosci decyduje chwila ztozenia rezerwacji przyciskiem

~Lamawiam i ptace”. Jezeli miejsca zostaty w tym samym czasie wyczerpane inng rezerwacja,

a Umowa nie zostata jeszcze zawarta, Organizator niezwtocznie informuje o tym Klienta, proponuje
inny termin lub impreze albo zwraca wptaty w terminie 14 dni. Jezeli Umowa zostata juz zawarta,
Klientowi przystugujg uprawnienia z Ustawy o imprezach turystycznych i Warunkdéw uczestnictwa.

Potwierdzenie rezerwaciji, projekt Umowy i Umowa sg wysytane e-mailem automatycznie z systemu
rezerwacyjnego. Potwierdzenie przychodzi bezposrednio po ztozeniu rezerwaciji, a Umowa
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty (przy ptatnosci przez ING Pay zwykle w ciggu kilku minut).
Maksymalny czas realizacji zamowienia (przestania Umowy po zaksiegowaniu wptaty) wynosi

2 dni robocze, czyli dni od poniedziatku do piatku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Nie
ma dostawy fizycznej. Wszystkie dokumenty i informacje organizacyjne, w tym dokumenty podrézy
(Warunki uczestnictwa § 3 ust. 8), sg przekazywane e-mailem. Impreza turystyczna jest realizowana
w terminie wskazanym w opisie imprezy i w Umowie.

Zgody dobrowolne. Zgoda na przetwarzanie informaciji o zdrowiu i zgoda na publikacje wizerunku
nie sg warunkiem rezerwacji ani udziatu w imprezie. W Formularzu rezerwaciji Klient wyraza je tylko
za siebie i za Uczestnikéw niepetnoletnich, ktorych jest rodzicem lub opiekunem prawnym, i tylko
dla tych os6b podaje informacje o zdrowiu. Pozostali petnoletni Uczestnicy wyrazajg te zgody sami
i sami przekazujg Organizatorowi informacje o swoim zdrowiu. Jezeli w rezerwacji podano wtasny
adres e-mail takiego Uczestnika (inny niz adres Klienta), Organizator wysyta mu po ztozeniu
rezerwacji osobisty link do strony potwierdzenia zgdd. Od petnoletniego Uczestnika, ktorego
wtasnego adresu e-mail nie podano, Organizator przyjmuje te zgody na pismie przed wyjazdem. Za
Uczestnika niepetnoletniego, ktérego rodzicem ani opiekunem prawnym nie jest Klient, zgody
wyraza na pismie przed wyjazdem jego rodzic albo opiekun prawny. Kazda z tych zgéd mozna

w kazdej chwili wycofa¢ e-mailem na adres kontakt@logout-adventures.pl, a zgode wyrazong
przez osobisty link takze przez ten link. Szczegoty opisuje Polityka prywatnosci (§ 2 ust. 7.1 9).
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§ 6. Ceny 1 ptatnosci

1. Ceny w Serwisie sg cenami brutto w ztotych (PLN) za osobe w wybranym wariancie
zakwaterowania. Cena obejmuje swiadczenia z opisu imprezy oraz wszystkie podatki, optaty
i sktadki wymagane prawem, w tym sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy oraz obowigzkowe ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW). Cena podana w podsumowaniu rezerwacji i w Umowie jest ceng
catkowitg. Rezerwacja nie wigze sie z kosztami dostawy, poniewaz Organizator nie wysyta towarow.
Umowe, dokumenty podrézy i faktury Organizator przesyta bezptatnie e-mailem. Swiadczenia
i wydatki nieobjete ceng wskazuje opis imprezy.

2. Cena jest ptatna w dwoch czesciach:

a) zaliczka 1 500 zt od kazdego Uczestnika, powiekszona o cene wybranych dodatkow lotniczych
i sktadke za dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji, w terminie 3 dni od ztozenia
rezerwacji,

b) doptata pozostatej czesci ceny (i opcji dodatkowych, jesli nie zostaty optacone wczesniej) nie
pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Cena dodatkow lotniczych i sktadka za ubezpieczenie od kosztow rezygnacji sg wykazywane
odrebnie w podsumowaniu rezerwacji i w Umowie.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Organizatora albo otrzymania potwierdzenia
autoryzacji ptatnosci od operatora ptatnosci online.

4. Przy rezerwacji ztozonej 33 dni lub mniej przed rozpoczeciem imprezy (gdy termin zaliczki zbiegtby
sie z terminem doptaty) Klient ptaci cato$¢ ceny jednorazowo, w terminie 3 dni od ztozenia
rezerwaciji, hie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie imprezy.

5. Metody ptatnosci. Klient moze zaptaci¢ za rezerwacje imprezy turystycznej poprzez zewnetrzny
system ptatnosci ING Pay, obstugiwany przez ING Bank Slqski S.A. z siedzibg w Katowicach
(ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice). Dostepne metody to karta ptatnicza (Visa, Mastercard), BLIK,
szybki przelew internetowy oraz portfele Apple Pay i Google Pay. Metode Klient wybiera na stronie
ptatnosci ING Pay, ktéra pokazuje metody dostepne w danej chwili. Dane karty ptatniczej Klient
podaje wytacznie na stronie ING Pay. Organizator ich nie otrzymuje i nie przechowuje. Zasady ustugi
ptatniczej okresla regulamin ptatnosci ING Pay dostepny na stronie ptatnosci.

6. Awaryjnie albo na zyczenie Klienta mozna zaptacic¢ przelewem tradycyjnym na rachunek
Organizatora podany na stronie ptatnosci (link w potwierdzeniu rezerwacji) albo przestany e-mailem
na zgdanie, z numerem rezerwacji w tytule.

7. Organizator nie pobiera optat za wybdr metody ptatnosci ani za ptatno$é przez ING Pay. Ewentualne
optaty banku albo wydawcy karty Klienta (np. za przewalutowanie) wynikajg z umowy Klienta z tym
bankiem.

8. Jezeli przelot nie jest czescig imprezy, opis imprezy i Umowa mowig o tym wprost. Bilet lotniczy
Podrézny kupuje wtedy sam, bezposrednio u przewoznika, i ptaci za niego przewoznikowi.
Organizator nie kupuje wtedy biletdow w imieniu Podrdéznych i nie przyjmuje za nie wptat. Moze
bezptatnie podpowiedzied, jak kupi¢ bilet.

9. W razie braku wptaty zaliczki (lub catosci ceny) w terminie Organizator postepuje zgodnie z8 5
ust. 6. Do czasu wptaty Umowa nie jest zawarta.
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10. Skutki braku doptaty w terminie (przypomnienie z dodatkowym terminem, nie krétszym niz 3 dni,
i mozliwe odstgpienie od Umowy) okreslajg Warunki uczestnictwa § 3 ust. 7.

11. Faktury sg wystawiane na zyczenie Klienta lub gdy wymagajg tego przepisy i przesytane
elektronicznie na adres e-mail Klienta. Klient chcgcy otrzymac fakture na przedsiebiorce podaje
NIP w Formularzu rezerwaciji.

12. Zmiana ceny po zawarciu Umowy jest mozliwa wytgcznie w przypadkach i granicach okreslonych
w Ustawie o imprezach turystycznych (nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy), na
zasadach z Warunkow uczestnictwa.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (rezygnacja z imprezy) 1 zwroty

1. Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni bez podania przyczyny
nie przystuguje przy Umowie o udziat w imprezie turystycznej. Nie przystuguje ono ani
Konsumentowi, ani Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Powodem jest art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktory wytgcza stosowanie jej przepiséw
0 odstapieniu od umowy do umow o udziat w imprezie turystycznej. Nawet gdyby przepisy tej
ustawy miaty zastosowanie, prawo to bytoby wytgczone przez art. 38 ust. 1 pkt 12, ktéry dotyczy
ustug zakwaterowania i ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres ich swiadczenia. Impreza odbywa sie w oznaczonym terminie, a Organizator rezerwuje dla
Podréznego noclegi i inne ustugi na konkretne daty, a gdy przelot jest czescig imprezy, takze
przelot. Prawo odstgpienia w terminie 14 dni ma tylko Konsument, ktory zawart Umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa (art. 47 ust. 7 Ustawy o imprezach turystycznych). Umowa zawierana
przez Serwis nie jest takg umowa.

2. W zamian kazdy Podrozny, czyli Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta i inny
przedsiebiorca, moze odstgpi¢ od Umowy (zrezygnowa¢ z imprezy) w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem, bez podawania przyczyny (art. 47 Ustawy o imprezach turystycznych). Kazdy z nich
ma to prawo w takim samym zakresie. Rezygnacja wigze sie z optatg zalezng od tego, ile dni przed
rozpoczeciem imprezy nastapita. Optata wynosi od 25% ceny imprezy (przy rezygnacji 45 dni
i wiecej przed jej rozpoczeciem) do 95% (3 dni i mniej). Petng tabele optat i sposdéb ich liczenia
zawiera Polityka zwrotow i reklamacii (§ 3). Bez zadnej optaty Podrézny moze zrezygnowac
w przypadkach przewidzianych w Ustawie o imprezach turystycznych, w szczegolnosci gdy
w miejscu docelowym wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci albo gdy Podrdzny nie
przyjmie istotnej zmiany Umowy lub podwyzki ceny o wiecej niz 8%.

3. Rezygnacje sktada sie e-mailem na adres kontakt@logout-adventures.pl albo listownie na adres
Organizatora (§ 2 ust. 2), podajac numer rezerwacji i Uczestnikéw, ktérych dotyczy. Zamiast
rezygnowac, Podrézny moze przenies¢ Umowe na inng osobe (Warunki uczestnictwa § 7).

4. Nalezne zwroty Organizator wyptaca w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zwrot stat sie nalezny (np.
od rezygnaciji albo odwotania imprezy), w sposdb opisany w Polityce zwrotow i reklamacii (§ 4).
Zwrot jest bezptatny. Podrézny nie ponosi zadnych kosztow zwrotu pieniedzy ani kosztow odsytania
czegokolwiek, poniewaz impreza turystyczna nie wigze sie z wydaniem towaru.

5. W Formularzu rezerwacji dostepne jest dobrowolne, dodatkowo ptatne ubezpieczenie od kosztéw
rezygnaciji. Jego zakres i wytgczenia okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Bezpieczne
Rezerwacje” dostepne pod adresem https://logout-adventures.pl/dokumenty/owu-bezpieczne-
rezerwacje.pdf.
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§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje moze ztozyc¢ kazdy Podrézny, w tym Konsument, Przedsiebiorca na prawach

10.

11.

12.

konsumenta i inny przedsiebiorca. Kazdemu z nich przystugujg te same uprawnienia z Ustawy
o imprezach turystycznych i ta sama procedura reklamacyjna.

. Organizator odpowiada wobec kazdego Podréznego za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych Umowsg, bez wzgledu na to, czy wykonuje je sam, czy inni dostawcy (art. 48
ust. 1 Ustawy o imprezach turystycznych).

. Niezgodnosc¢ imprezy z Umowag warto zgtosic¢ niezwtocznie, jeszcze w trakcie imprezy, Pilotowi albo

telefonicznie pod numerem +48 573 089 350. Organizator moze jg wtedy usungc¢ na miejscu.

. Reklamacje sktada sie:

a) e-mailem na adres kontakt@logout-adventures.pl,

b) listownie na adres LOG OUT Adventures Kacper Ktoda, ul. Lesna 75, 43-450 Ustron.

. Termin na ztozenie reklamacji. Reklamacje mozna ztozy¢ w trakcie imprezy albo po jej

zakonczeniu. Organizator przyjmuje reklamacje przez caty okres, w ktdorym roszczenia Podréznego
sie nie przedawnity, czyli co najmniej przez 3 lata od zakonczenia imprezy (art. 50 ust. 4 Ustawy
o imprezach turystycznych). Organizator nie skraca tego terminu.

. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko, numer rezerwacji, opis niezgodnosci z datg oraz

zadanie Podroznego. Jezeli czegos brakuje, Organizator poprosi o uzupetnienie.

. Organizator odpowiada na reklamacje e-mailem albo listownie w terminie 14 dni od jej

otrzymania. Jezeli nie odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznang. Zasada ta dotyczy
kazdego Podroznego, takze Przedsigbiorcy na prawach konsumenta i innego przedsiebiorcy.

. Podroznemu przystugujg w szczegdlnosci usuniecie niezgodnosci, Swiadczenia zastepcze, obnizka

ceny oraz odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie, na zasadach Ustawy o imprezach turystycznych
i Warunkow uczestnictwa (8 11). Kwoty z uznanej reklamacji Organizator wyptaca w terminie 14 dni
od jej uznania.

. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych (dziatania Serwisu, formularzy, Newslettera lub Mapy

trasy) sktada sie w ten sam sposob. Organizator rozpatruje je w tym samym terminie.

Reklamacje dotyczacg samej ptatnosci (np. podwoéjnego obcigzenia karty) mozna ztozy¢
Organizatorowi albo bezposrednio operatorowi ptatnosci, czyli ING Bankowi Slaskiemu S.A. (ING
Pay, kontakt@pay.ing.pl, tel. 32 319 35 71). Przy ptatnosci kartg mozna tez zwrécic sie do banku,
ktéry wydat karte. Organizator pomaga wyjasnic¢ sprawe.

Organizator nie sprzedaje towarow, dlatego przepisy o rekojmi za wady towarow nie majg
zastosowania. Organizator nie udziela tez gwarancji w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Jego
odpowiedzialnos¢ wynika z Ustawy o imprezach turystycznych i Umowy.

Szczegdty procedury oraz pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw opisuje Polityka zwrotow
i reklamaciji (8 5-7).

§ 9. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

1.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen (pomoc rzecznika
konsumentéw, mediacja lub sad polubowny przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
w Katowicach, Europejskie Centrum Konsumenckie) opisuje Polityka zwrotow i reklamaciji (8§ 7).

Strona 9 z 12


tel:+48573089350
mailto:kontakt@logout-adventures.pl
mailto:kontakt@pay.ing.pl
tel:+48323193571
https://logout-adventures.pl/dokumenty/polityka-zwrotow-i-reklamacji/#par-5
https://logout-adventures.pl/dokumenty/polityka-zwrotow-i-reklamacji/#par-5
https://logout-adventures.pl/dokumenty/polityka-zwrotow-i-reklamacji/#par-7

LOG OUT ADVENTURES REGULAMIN SERWISU I REZERWACJI ONLINE

§ 10. Newsletter

1. Newsletter to bezptatna wysytka na podany adres e-mail informacji o nowych terminach
i imprezach Organizatora oraz o otwarciu zapiséw na nie.

2. Zapis nastepuje przez podanie adresu e-mail w formularzu ,Kolejne terminy” w Serwisie,
zaznaczenie pola zgody na otrzymywanie informacji o kolejnych terminach i klikniecie przycisku
.Zapisz”. Pole zgody nie jest zaznaczone domyslnie, a bez jego zaznaczenia zapis nie jest mozliwy.
Przy formularzu Organizator podaje tres¢ zgody oraz link do Polityki prywatnosci. Zaznaczenie pola
i wystanie formularza jest zgodg na otrzymywanie od Organizatora tych informacji handlowych
pocztg elektroniczng (art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej).
Organizator zapisuje adres e-mail, date, Zrodto zapisu i adres IP wytgcznie jako dowdd wyrazenia
zgody. Organizator moze wystac¢ wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie zapisu. Wtedy ustuga
rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia.

3. Zgode mozna cofnac¢ w kazdym czasie, bez wptywu na wczesniejsze wysytki.

4. Rezygnacja jest mozliwa w kazdym czasie przez link ,wypisz sie” w stopce kazdej wiadomosci albo
e-mail na adres kontakt@logout-adventures.pl i skutkuje niezwtocznym usunieciem adresu z listy.

5. Organizator moze zakonczy¢ ustuge Newslettera w kazdym czasie, informujgc subskrybentéw e-
mailem.

6. Zapis na Newsletter nie jest warunkiem rezerwacji. Wiadomosci dotyczace zawartej Umowy
(potwierdzenie, przypomnienie o doptacie, informacje przed wyjazdem) nie sg Newsletterem i sg
wysytane jako element wykonania Umowy.

§ 11. Wlasnos¢ intelektualna

1. Tresci Serwisu, czyli teksty, opisy i programy imprez, zdjecia, grafiki, logo i nazwa ,LOG OUT
Adventures”, szata graficzna, kod oraz opracowanie Mapy trasy, sg chronione prawem autorskim
i przystugujg Organizatorowi lub jego licencjodawcom.

2. Uzytkownik moze korzystac z tresci Serwisu na wtasny uzytek osobisty i w granicach dozwolonego
uzytku. Bez zgody Organizatora zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub
komercyjne wykorzystywanie tresci Serwisu. Dozwolone jest linkowanie do Serwisu, o ile nie
wprowadza w btgd co do autorstwa lub zwigzku z Organizatorem.

3. Dane mapowe i dane rzezby terenu na Mapie trasy pochodzg od zewnetrznych dostawcow
i podlegajg ich licencjom. Wymagane oznaczenia sg wyswietlane na Mapie trasy.

4. Zdjecia i materiaty z imprez z wizerunkiem Uczestnikéw Organizator publikuje (w Serwisie i na
swoich profilach w mediach spotecznosciowych, takze w postach promowanych) wytacznie na
podstawie dobrowolnej zgody. Klient wyraza jg w Formularzu rezerwacji tylko za siebie i za
Uczestnikéw niepetnoletnich, ktorych jest rodzicem lub opiekunem prawnym. Pozostali petnoletni
Uczestnicy wyrazajg jg sami, przez osobisty link do strony potwierdzenia zgod, ktory dostajg e-
mailem, jezeli w rezerwaciji podano ich wtasny adres e-mail, albo na pismie przed wyjazdem. Za
Uczestnika niepetnoletniego, ktérego rodzicem ani opiekunem prawnym nie jest Klient, zgode
wyraza na pismie przed wyjazdem jego rodzic albo opiekun prawny. Zgode mozna w kazdej chwili
wycofaé. Zasady jej wyrazania i wycofania okreslajg § 5 ust. 11i Polityka prywatnosci (§ 2 ust. 9).
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§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, Klientéw i Uczestnikow jest Organizator, czyli
LOG OUT Adventures Kacper Ktoda, ul. Le$na 75, 43-450 Ustron, kontakt@logout-adventures.pl,
+48 573 089 350. Inspektor ochrony danych nie zostat wyznaczony.

2. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy (w tym ubezpieczenia Uczestnikow),
wypetnienia obowigzkdéw prawnych, odpowiedzi na wiadomosci, dochodzenia lub obrony roszczen
oraz, na podstawie zgody, ktdrg mozna cofngé¢ w kazdym czasie, wysytki Newslettera,
uwzglednienia informacji o zdrowiu i wykorzystania wizerunku.

3. Podanie danych w Formularzu rezerwacji jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy. Organizator nie wymaga na to odrebnej zgody, bo podstawg jest umowa. Wymaga jedynie
potwierdzenia zapoznania sie z Polityka prywatnosci. Przed ztozeniem rezerwaciji, w kroku ,Zgody”,
Formularz rezerwacji pokazuje skrot tej informaciji (8 5 ust. 3 lit. ¢). Dane Uczestnikow niebedgcych
Klientem Organizator otrzymuje od Klienta. Petnoletnim Uczestnikom, ktérych wtasny adres e-mail
(inny niz adres Klienta) podano w rezerwaciji, Organizator wysyta informacje o przetwarzaniu ich
danych e-mailem zaraz po ztozeniu rezerwacji, takze wtedy, gdy rezerwacja nie zostanie optacona.
Pozostatym Uczestnikom niebedgcym Klientem, a za Uczestnika niepetnoletniego jego rodzicowi
albo opiekunowi, te informacje przekazuje Klient (8 5 ust. 7). Organizator przekazuje im jg takze
sam, najpozniej w ciggu miesigca od otrzymania danych. Jezeli wczesniej skontaktuje sie z takg
osobg albo przekaze jej dane innemu odbiorcy, np. ubezpieczycielowi, robi to najpdzniej przy tym
kontakcie albo przekazaniu.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych (wgladu), ich sprostowania, usuniecia (,prawo
do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu, cofnigcia
zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). Zadania mozna sktadaé takze elektronicznie, e-mailem na adres
kontakt@logout-adventures.pl.

5. Organizator nie podejmuje decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
Serwis nie korzysta z profilowania.

6. Szczegoty, czyli podstawy prawne, okresy przechowywania, kategorie odbiorcow (operator
ptatnosci online ING Bank Slaski S.A., ubezpieczyciel, przewoznicy, obiekty noclegowe, dostawca
hostingu i poczty) i przekazywanie danych poza EOG (sie¢ dostarczania tresci dostawcy mapy),
zawiera Polityka prywatnosci: https://logout-adventures.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci/.
Pliki cookie i pamie¢ przegladarki opisuje Polityka cookies: https://logout-
adventures.pl/dokumenty/polityka-cookies/.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany zakresu lub
sposobu $wiadczenia ustug elektronicznych (w tym metod ptatnosci), zmian technicznych lub
organizacyjnych albo w celu usuniecia niejasnosci lub bteddw.

2. O zmianie Organizator informuje, publikujgc nowg wersje w Serwisie z numerem wersji i datg
wejscia w zycie, co najmniej 14 dni przed tg datg. Subskrybenci Newslettera otrzymujg e-mailem
informacje o zakresie zmian. Zmiany, ktore wytgcznie usuwajg btedy lub niejasnosci albo sg
korzystniejsze dla Uzytkownikéw, mogg wejs¢ w zycie z dniem publikacji. Poprzednie wersje
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LOG OUT ADVENTURES REGULAMIN SERWISU I REZERWACJI ONLINE

Regulaminu Organizator przesyta bezptatnie e-mailem na prosbe wystang na adres
kontakt@logout-adventures.pl.

3. Zmiana nie wptywa na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie. Stosuje sie do nich Regulamin

z dnia ztozenia rezerwaciji, chyba ze nowe postanowienia sg dla Klienta korzystniejsze i Klient sie na
nie zgodzi. Zmiana nie narusza praw nabytych konsumentéw.

4. Subskrybent Newslettera, ktdry nie akceptuje zmian, moze bezptatnie zrezygnowac z Newslettera

(8 10 ust. 4).

§ 14. Postanowienia konicowe

1.

Do Regulaminu i Umow stosuje sie prawo polskie. Nie pozbawia to konsumenta majacego miejsce
zwyktego pobytu w innym panstwie ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow tego panstwa.

2. Spory rozstrzygajg sgdy powszechne wtasciwe wedtug przepiséw ogolnych.

. Regulamin nie ogranicza ani nie wytacza praw konsumentéw i Przedsigbiorcéw na prawach

konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow. W razie sprzecznosci
pierwszenstwo majg przepisy. Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznosé
pozostatych.

. Na Umowe sktadajg sie: dokument Umowy, program imprezy jako zatgcznik, Warunki uczestnictwa,

Polityka zwrotdéw i reklamaciji, standardowy formularz informacyjny oraz OWU i IPID ubezpieczenia.
Sa one dostepne w Serwisie, linkowane w potwierdzeniu rezerwacji i doreczane razem z Umowa,
Regulamin stosuje sie do ustug elektronicznych i technicznego przebiegu rezerwaciji. Polityka
prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu danych, a Polityka cookies o plikach cookie

i pamieci przegladarki.

. Regulamin w wersiji 1.1 obowigzuje od 12 pazdziernika 2026 r. Zmiana wzgledem wersji 1.0

z 28 wrzesnia 2026 r.: w § 4 ust. 2 dopisano statystyke Google Analytics dziatajgcg wytgcznie za
zgodg z banera. Zmiana dotyczy tylko opisu technologii w Serwisie, nie zmienia praw ani
obowigzkow Klientéw i weszta w zycie z dniem publikacji (§ 13 ust. 2).

LOG OUT Adventures Kacper Ktoda - ul. Le$na 75, 43-450 Ustron - NIP 5482759357 - REGON 528453164 - kontakt@logout-
adventures.pl - +48 573 089 350 - https://logout-adventures.pl
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