LOG OUT ADVENTURES POLITYKA ZWROTOW I REKLAMACJI

Polityka zwrotow 1 reklamacji

WERSJA 1.0 - OBOWIAZUJE OD 28 WRZESNIA 2026 R.

W SKROCIE

Jak zrezygnowac z wyjazdu i ile to kosztuje, kiedy i jak Organizator zwraca pienigdze (w ciggu 14 dni,
bez zadnych kosztéw po Twojej stronie) oraz jak ztozy¢ reklamacje, na ktdrg Organizator odpowiada
w ciggu 14 dni. Prawa z ustawy o imprezach turystycznych, w tym rezygnacja i reklamacja, przystugujg
kazdemu podréznemu, takze przedsigbiorcy.

§ 1. Organizator 1 kontakt

1. Organizatorem jest Kacper Ktoda prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg LOG OUT
Adventures Kacper Ktoda, ul. Lesna 75, 43-450 Ustron, NIP 5482759357, REGON 528453164,
wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez Ministra Finanséw i Gospodarki oraz do rejestru organizatoréw turystyki prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa Slqskiego pod numerem 1997 (humer ewidencyjny 43784), dalej
~Organizator”.

2. Sprawy rezygnacji, zwrotow i reklamacji mozna zgtaszac:
a) e-mailem: kontakt@logout-adventures.pl,

b) listownie na adres do korespondenciji i reklamacji: LOG OUT Adventures Kacper Ktoda, ul. Le$na
75, 43-450 Ustron,

c) telefonicznie: +48 573 089 350 (pn—pt 9:00-17:00, a w trakcie Imprezy catodobowo).

Oswiadczenie o rezygnaciji i reklamacje sktada sie e-mailem lub listownie. Telefon stuzy do pytan
i do zgtaszania niezgodnosci w trakcie Imprezy.

§ 2. Zakres i relacja do Umowy

1. Polityka zwrotow i reklamaciji (dalej ,,Polityka”) okresla zasady rezygnacji z Imprezy i optaty za
odstgpienie od Umowy, zasady zwrotu wptat oraz tryb reklamacji i pozasgdowego rozwigzywania
sporow. Dotyczy imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora i ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng w serwisie https://logout-adventures.pl (dalej ,Serwis”).

2. Polityka jest czescig umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej ,Umowa”, Warunki uczestnictwa
8§ 1 ust. 4) i Regulaminu serwisu. Pojecia pisane wielka literg (np. Klient, Uczestnik, Podrézny,
Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta, Impreza, Pilot, Trwaty no$nik) majg znaczenie
nadane w Warunkach uczestnictwa, a nazwy ustug Serwisu (Formularz rezerwac;ji, Newsletter,
Mapa trasy) w Regulaminie serwisu.

3. Polityka nie ogranicza praw Podroznego wynikajgcych z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej ,Ustawa”). Postanowienia
mniej korzystne od przepiséw Ustawy nie wigza,.

4. Postanowienia Polityki dotyczg w takim samym zakresie kazdego Podréznego, czyli Konsumenta,
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta i innego przedsiebiorcy (Regulamin serwisu § 1ust. 71 8,
Warunki uczestnictwa § 1 ust. 4 i 6).
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§ 3. Rezygnacja z Imprezy (odstapienie od Umowy)

1. Umowa nie podlega 14-dniowemu prawu odstgpienia bez podania przyczyny. Dotyczy to
Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Do umoéw o udziat w imprezie turystycznej
nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtosé (art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy). Nawet gdyby przepisy tej ustawy miaty
zastosowanie, prawo to bytoby wytgczone przez art. 38 ust. 1 pkt 12, ktory dotyczy ustug
zakwaterowania i ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
ich swiadczenia. Prawo odstgpienia z art. 47 ust. 7 Ustawy dotyczy tylko uméw zawartych przez
Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa, a nie umdéw zawieranych przez Serwis. W zamian
kazdy Podrézny moze zrezygnowac z Imprezy na zasadach z ust. 2-8.

2. Podrozny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy (art. 47
Ustawy). Oswiadczenie sktada sie e-mailem lub listownie (8 1 ust. 2), z numerem rezerwaciji i danymi
Uczestnikow, ktorych dotyczy. Za dzien odstgpienia uwaza sig dzien otrzymania o$wiadczenia przez
Organizatora. E-mail wystany po 17:00 lub w dniu wolnym od pracy uwaza sie za otrzymany w dniu
wystania.

3. W razie odstgpienia Podrozny ptaci optate za odstgpienie, ktérej wysokosc¢ zalezy od czasu
odstgpienia oraz spodziewanych oszczednosci kosztow i wptywow z alternatywnego wykorzystania
ustug. Standardowe optaty, liczone od ceny Imprezy przypadajgcej na Uczestnika, ktérego dotyczy
odstgpienie, wynosza;:

ODSTAPIENIE (DNI PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY) OPLATA

45 dni i wiecej 25% ceny Imprezy
od 44 do 31 dni 50% ceny Imprezy
od 30 do 15 dni 75% ceny Imprezy
od 14 do 4 dni 90% ceny Imprezy
3 dni i mniej, w dniu rozpoczecia albo niestawienie sie 95% ceny Imprezy

Liczbe dni ustala sie tak: liczy sie dni kalendarzowe od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania
oswiadczenia do dnia poprzedzajacego dzien rozpoczecia Imprezy wskazany w Umowie, wigcznie.
Przyktad: oswiadczenie otrzymane 30 listopada przy Imprezie rozpoczynajacej sie 30 grudnia
oznhacza odstgpienie na 29 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Optata jest potrgcana z wptat.

4. Optate liczy sie od ceny Imprezy za osobe w wybranym wariancie zakwaterowania (cena wskazana
w Umowie, obejmujaca ubezpieczenie podstawowe), bez sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, bez doptaty za rozszerzony wariant ubezpieczenia,
bez sktadki za ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji i bez dodatkdéw lotniczych. Te kwoty rozlicza
sie wedtug § 4 ust. 4.

5. Na zgdanie Podréznego Organizator uzasadnia wysokos¢ optaty. Optata nie moze przekraczac ceny
Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty i wptywy z alternatywnego wykorzystania ustug.
Jezeli rzeczywiste koszty Organizatora (np. po odsprzedazy miejsca) sg nizsze niz optata z tabeli,
Organizator zwraca roznice (§ 4 ust. 1 lit. c).

6. Podrézny moze odstagpi¢ od Umowy bez optaty:
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a) jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie wystgpig nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci majgce znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub przewdéz do
miejsca docelowego (art. 47 ust. 4 Ustawy). Moze woéwczas zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat, bez
odszkodowania,

b) jezeli nie przyjmie zmiany Umowy, o ktorej mowa w Warunkach uczestnictwa 8§ 6 ust. 2 (w tym
podwyzki ceny o wiecej niz 8%), albo nie odpowie na nig w wyznaczonym terminie (art. 46
Ustawy, Warunki uczestnictwa 8 5 ust. 4 i § 6 ust. 3).

7. Odstgpienie czesci Uczestnikow z jednej rezerwaciji nie wptywa na Umowe wobec pozostatych i nie
powoduje dla nich doptaty. Uczestnik, ktory zostat sam w pokoju lub domku, zachowuje
dotychczasowe zakwaterowanie bez dodatkowych kosztow. Organizator moze dokwaterowac
innego Uczestnika tej samej ptci na zasadach z Warunkoéw uczestnictwa § 4 ust. 6.

8. Zamiast odstepowac od Umowy, Podrézny moze przenies¢ jg na inng osobe (Warunki uczestnictwa
8 7). Organizator zaleca tez ubezpieczenie od kosztow rezygnacji (Warunki uczestnictwa § 14 ust. 3).

§ 4. Zwroty wplat

1. Organizator zwraca:

a) wszystkie wptaty, gdy odwota Impreze, czyli rozwigze Umowe przed jej rozpoczeciem
Z przyczyny niezaleznej od Klienta, w tym z powodu zbyt matej liczby zgtoszen albo
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (Warunki uczestnictwa 8§ 9 ust. 1), oraz gdy
Podrozny odstapi od Umowy bez optaty (§ 3 ust. 6). Zwrot obejmuje takze kwoty za dodatki
lotnicze i sktadki ubezpieczeniowe,

b) wptaty pomniejszone o optate za odstapienie, gdy Podrozny odstapi od Umowy za optata (§ 3
ust. 3) albo gdy Organizator odstapi od Umowy (rozwigze jg) z powodu braku doptaty, po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wskazanego w przypomnieniu (Warunki
uczestnictwa § 3 ust. 7). Jezeli optata przewyzsza wptaty, Organizator wzywa Klienta e-mailem
do zaptaty réznicy w terminie 14 dni od wezwania,

c) réznice miedzy optata z tabeli a rzeczywistymi kosztami Organizatora (§ 3 ust. 5) w terminie
14 dni od odsprzedazy miejsca, najpdzniej 30 dni po zakonczeniu Imprezy,

d) catg wptate zlecong po anulowaniu rezerwaciji albo dokonang, gdy miejsca zostaty wyczerpane
przed zawarciem Umowy (Regulamin serwisu § 5 ust. 6 i 9). Anulowanie rezerwacji przed
zawarciem Umowy nic nie kosztuje,

e) nadptate oraz obnizke ceny (Warunki uczestnictwa § 5 ust. 5),

f) koszty zaoszczedzone przez Organizatora na $wiadczeniach niewykorzystanych przez
Uczestnika (Warunki uczestnictwa 8 10 ust. 4 i 5) w terminie 14 dni od zakonczenia Imprezy.

2. Termin: jezeli ust. 1 nie stanowi inaczej, Organizator zwraca pienigdze w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym zwrot stat sie nalezny, w szczegolnosci od dnia odstagpienia, rozwigzania Umowy albo
otrzymania nadptaty lub wptaty zleconej po anulowaniu rezerwacji.

3. Sposob: zwrot trafia tg sama droga, ktdrg przyszta wptata. Ptatnosc przez ING Pay (karta ptatnicza,
BLIK, szybki przelew, Apple Pay, Google Pay) Organizator zwraca za posrednictwem ING Pay na
karte albo rachunek, z ktorych zaptacono, a gdy nie jest to mozliwe, przelewem na rachunek
wskazany przez Podroznego. Przelew tradycyjny Organizator zwraca na rachunek nadawcy, chyba
ze Podrozny wskaze inny rachunek. Zwrot jest bezptatny i Podrozny nie ponosi zadnych jego
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kosztow. Organizator potwierdza zwrot e-mailem. Czas pojawienia sie zwrotu na karcie albo
rachunku zalezy od banku Podréznego.

4. Dodatki i ubezpieczenia przy odstgpieniu za optatg albo rozwigzaniu Umowy z przyczyn lezacych

po stronie Klienta:

a) doptate za rozszerzony wariant ubezpieczenia oraz kwoty za dodatki lotnicze (bagaz nadawany,
wybor miejsca, WIZZ Priority) Organizator zwraca w takim zakresie, w jakim nie poniost jeszcze
ich kosztu lub odzyskat go od ubezpieczyciela lub przewoznika. W pozostatym zakresie nie
podlegajg one zwrotowi, 0 czym Organizator informuje wraz z rozliczeniem,

b) sktadke za ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji Organizator rozlicza na zasadach z Warunkéw
uczestnictwa § 14 ust. 3,

c) sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy Organizator
zwraca zawsze w catosci.

5. Gdyby Organizator stat sie niewyptacalny, zwrot wptat zapewnia gwarant, czyli SIGNAL IDUNA

Polska TU S.A. (Warunki uczestnictwa § 15).

§ 5. Reklamacje dotyczace Imprezy

1.

Niezgodnos¢ Imprezy z Umowg Podrozny zgtasza niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
Imprezy, Pilotowi albo telefonicznie (§ 1 ust. 2 lit. c). Organizator moze jg wtedy usuna¢ na miejscu
(Warunki uczestnictwa 8 11 ust. 1).

. Reklamacje sktada sie e-mailem lub listownie na adresy z § 1 ust. 2, w trakcie Imprezy albo po jej

zakonczeniu. Organizator przyjmuje reklamacje przez caty okres, w ktérym roszczenia
Podréznego sie nie przedawnity, czyli co najmniej przez 3 lata od zakonczenia Imprezy (ust. 5).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Podrdéznego, numer rezerwaciji, opis niezgodnosci (z datg

i informacja, czy zgtoszono jg Pilotowi), zadanie oraz w miare mozliwosci dokumenty
potwierdzajgce. Jezeli czegos brakuje, Organizator prosi o uzupetnienie.

. Organizator rozpatruje reklamacje i odpowiada na nig na Trwatym no$niku (e-mailem lub

listownie) w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli w tym terminie nie odpowie, reklamacje
uwaza sie za uznanga. Zasada ta dotyczy kazdego Podroznego, takze Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta i innego przedsiebiorcy.

. W odpowiedzi Organizator uznaje reklamacje i wskazuje sposob jej zatatwienia albo jg odrzuca,

podajgc uzasadnienie. Podroznemu przystuguja w szczegolnosci usuniecie niezgodnosci,
Swiadczenia zastepcze, obnizka ceny oraz odszkodowanie lub zados¢uczynienie, na zasadach
Ustawy i Warunkow uczestnictwa § 11. Kwoty nalezne z uznanej reklamaciji Organizator wyptaca
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od jej uznania, w sposob z § 4 ust. 3.

. Roszczenia z tytutu niezgodnosci (obnizka ceny, odszkodowanie, zadosc¢uczynienie) przedawniajg

sie z uptywem 3 lat (art. 50 ust. 4 Ustawy).

. Reklamacje dotyczacg samej ptatnosci (np. podwdjnego obcigzenia) Klient moze ztozy¢

Organizatorowi albo bezposrednio operatorowi ptatnosci, czyli ING Bankowi Slaskiemu S.A. (ING
Pay, kontakt@pay.ing.pl, tel. 32 319 35 71). Przy ptatnosci kartg Klient moze tez zwrocic sie do
banku, ktory wydat karte. Organizator pomaga wyjasni¢ sprawe.

. Organizator nie sprzedaje towarow, dlatego przepisy o rekojmi za wady towaréw nie majg

zastosowania. Organizator nie udziela tez gwarancji w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Jego
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odpowiedzialnos¢ wynika z Ustawy i Umowy.

§ 6. Reklamacje dotyczace Serwisu

1. Reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (nieprawidtowe dziatanie Serwisu,
Formularza rezerwaciji, formularza kontaktowego, Newslettera lub Mapy trasy) sktada sie e-mailem
lub listownie na adresy z § 1 ust. 2, podajac dane kontaktowe, opis problemu i, jezeli dotyczy, numer
rezerwacji.

2. Organizator odpowiada w terminie i ze skutkiem okreslonymi w 8§ 5 ust. 3.

§ 7. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument niezadowolony ze stanowiska Organizatora moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

a) zwrocic sie o bezptatng pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji konsumenckiej (lista na https://www.uokik.gov.pl),

b) ztozy¢ wniosek o mediacje do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach
(ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, https://katowice.wiih.gov.pl) albo o rozpoznanie sprawy
przez dziatajgcy przy nim Staty Sad Polubowny,

¢) w sporach transgranicznych zwrocic sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce
(https://konsument.gov.pl).

2. Udziat w postepowaniu pozasgdowym jest dobrowolny dla obu stron i nie wytacza drogi sagdowej.
Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, Organizator informuje konsumenta na Trwatym nosniku, czy
zgadza sie na udziat w takim postepowaniu, wskazujgc wtasciwy podmiot. Brak takiego
oswiadczenia oznacza zgode.

§ 8. Postanowienia korficowe

1. Polityka jest dostepna nieodptatnie pod adresem https://logout-adventures.pl/dokumenty/polityka-
zwrotow-i-reklamaciji/, takze w pliku PDF do pobrania, zapisania i wydrukowania. Organizator
przesyta jg w zatgczniku e-maila z potwierdzeniem rezerwaciji i e-maila z Umowa.

2. Polityka w wersji 1.0 obowigzuje od 28 wrzesnia 2026 r. Do Umowy stosuje sie wersje
zaakceptowang przy rezerwacji. PéZniejsza zmiana Polityki nie wptywa na zawarte Umowy, chyba
ze jest korzystniejsza dla Podréznego i Podrozny jg zaakceptuje. Na zadanie Podréznego
Organizator przesyta mu e-mailem wersje Polityki, ktorg zaakceptowat przy rezerwaciji.

LOG OUT Adventures Kacper Ktoda - ul. Lesna 75, 43-450 Ustron - NIP 5482759357 - REGON 528453164 - kontakt@logout-
adventures.pl - +48 573 089 350 - https://logout-adventures.pl
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