LOG OUT ADVENTURES STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMP..

Standardowy formularz informacyjny do uméw o
udziat w imprezie turystycznej

WERSJA 1.0 - OBOWIAZUJE OD 28 WRZESNIA 2026 R. - ZALACZNIK NR 1 DO USTAWY Z DNIA 24
LISTOPADA 2017 R. O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH I POWIAZANYCH USLUGACH TURYSTYCZNYCH (WZOR
FORMULARZA, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA)

W SKROCIE

Obowigzkowa informacja ustawowa: jakie prawa daje Ci impreza turystyczna, kto odpowiada za jej
wykonanie i kto chroni Twoje wptaty, gdyby Organizator stat sie niewyptacalny.

§ 1. Informacja dla Podréznego

1. Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

2. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo LOG OUT Adventures Kacper Ktoda bedzie ponosito
petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

3. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo LOG OUT Adventures Kacper Ktoda posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo
LOG OUT Adventures Kacper Ktoda stato sie niewyptacalne.

4. Wiecej informaciji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302. Korzystajgc z hipertgcza, podrozny
otrzyma nastepujgce informacije:

§ 2. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

1. Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne,j.

2. Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

3. Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

4. Podrézni mogg przenies$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

5. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.
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6.

10.

11.
12.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢
peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng
odwota jg przed rozpoczeciem, podrozni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

. W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg

powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogag wptynac¢ na impreze turystyczng —
podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

. Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé

umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

. Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac zrealizowane

zgodnie z umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztow,
odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowg, co
istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé
problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli
organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powroét podréoznych do kraju. LOG OUT Adventures
Kacper Ktoda wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowacé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem — Marszatkiem Wojewodztwa Slqskiego (dane kontaktowe,
wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu, sg
wskazane w § 3), jezeli z powodu niewyptacalnosci LOG OUT Adventures Kacper Ktoda dojdzie do
odmowy Swiadczenia ustug.

§ 3. Zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci — dane kontaktowe

1.

2.

Podmiot udzielajacy zabezpieczenia (gwarancja ubezpieczeniowa nr M534066, suma gwarancyjna
210 780,00 zt, beneficjent gwarancji: Marszatek Wojewoddztwa Slaskiego):

a. nazwa: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

b. adres: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa;

c. telefon: +48 22 50 56 100;

d. e-mail: info@signal-iduna.pl.
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (uruchamiany, gdy $rodki z gwarancji okazg sie
niewystarczajace):

a. nazwa: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;

b. adres: ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa,;

c. telefon: +48 22 53 96 100;
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d. e-mail: tfg@ufg.pl; aktualne dane kontaktowe: https://tfg.ufg.pl.

3. Wtasciwy organ (prowadzi rejestr organizatorow turystyki; w razie niewyptacalnosci Organizatora
organizuje powrot Podroznych do kraju i wydaje gwarantowi dyspozycje wyptaty na ten cel):

a. nazwa: Marszatek Wojewddztwa Slgskiego — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slagskiego;
b. adres: ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice;

c. telefon: +48 32 20 78 888 (centrala); w sprawach organizatorow turystyki: +48 32 77 44 008
(Departament Rozwoju Turystyki, w godzinach pracy Urzedu);

d. e-mail: kancelaria@slaskie.pl; w sprawach organizatorow turystyki takze: turystyka@slaskie.pl.

4. Jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug: w sprawie
kontynuacji imprezy lub powrotu do kraju Podrézny kontaktuje sie z Marszatkiem Wojewodztwa
Slaskiego (pkt 3), ktory organizuje powrét ze srodkéw gwarancji; zgtoszenie o zwrot wptat za
impreze niezrealizowang w catosci lub w czesci Podrozny sktada bezposrednio do gwaranta (pkt 1),
dotgczajgc kopie umowy i dowody wptat; jezeli suma gwaranciji nie wystarczy, brakujgca czes¢
wyptaca Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (pkt 2).

§ 4. Dyrektywa (UE) 2015/2302 1 ustawa krajowa

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302.

2. Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego — ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.

§ 5. Dane Organizatora

1. Organizator turystyki: LOG OUT Adventures Kacper Ktoda, ul. Lesna 75, 43-450 Ustron, NIP
5482759357, REGON 528453164, e-mail: kontakt@logout-adventures.pl; telefon:
+48 573 089 350; serwis internetowy: https://logout-adventures.pl.

2. Powyzsze dane stanowig punkt kontaktowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 3. W czasie imprezy numer
+48 573 089 350 jest czynny catodobowo (poza impreza: pn—pt 9:00-17:00); ten sam numer
wskazuje umowa w § 8.

3. Organizator jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Slaskiego pod numerem 1997 (numer ewidencyjny 43784).

4. Formularz jest przekazywany Podréznemu przed zawarciem umowy (link w formularzu rezerwaciji,
w e-mailu potwierdzajacym rezerwacje oraz w e-mailu z umowa). Nie zastepuje umowy, Warunkow
uczestnictwa ani Polityki zwrotow i reklamacji, ktére zawierajg szczegoty imprezy, ceny, ptatnosci,
odstgpienia od umowy, zwrotdw, reklamaciji i ubezpieczenia; zasady przetwarzania danych okresla
Polityka prywatnosci.

LOG OUT Adventures Kacper Ktoda - ul. Lesna 75, 43-450 Ustron - NIP 5482759357 - REGON 528453164 - kontakt@logout-
adventures.pl - +48 573 089 350 - https://logout-adventures.pl
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